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 العمل مكان في المضایقةو العنف 
 معلومات الصحة والسلامة المھنیة لأصحاب العمل والمشرفین والعمال

یشرح ھذا المنشور المتطلبات القانونیة للصحة والسلامة المھنیة في ألبرتا  
 في مكان العمل.   المضایقةوالمتعلقة بالعنف 

 معلومات أساسیة 
 من مخاطر مكان العمل. ھي  المضایقةوالعنف  •
 . المضایقةویجب على أصحاب العمل وضع خطة لمنع العنف  •
یجب على أصحاب العمل والمشرفین ضمان عدم تعرض العمال للعنف أو  •

 .المشاركة في ذلكالمضایقة في مكان العمل أو  
 یجب على العمال عدم التسبب في العنف أو المضایقة أو المشاركة فیھما.  •

إعطاء  من  ذلك    تراوح ی یمكن أن یحدث العنف والمضایقة في أي موقع عمل وقد  
اعتداء جسدي. یمكن أن تؤدي معالجة  ارتكاب  ملاحظات غیر محترمة إلى  

أعمال    لتصبح   المضایقة و التنمر    تطور سلوكیات في وقت مبكر إلى منع    المشاكل 
عنف جسدي. تتضمن قوانین الصحة والسلامة المھنیة في ألبرتا متطلبات لمنع  

 في مكان العمل.   مضایقة وال ومعالجة العنف  

 العنف في مكان العمل
 تعریف العنف في مكان العمل

  . قانون الصحة والسلامة المھنیة في ألبرتالعنف في مكان العمل في   یعُرّف

العنف ھو خطر في مكان العمل یمكن أن یعرض العمال لخطر الأذى الجسدي 
 .تقییم المخاطرمعالجتھ أثناء جب تأو النفسي. 

 أمثلة على العنف في مكان العمل 
أو  درئھ الاعتداء الجسدي (على سبیل المثال ، ضرب عامل أو الھجوم أو  •

أو رمي شيء على عامل أو ركل شيء یقف علیھ العامل   ھ أودفعھ أو ركل 
 ، مثل سلم).

في وجھ العامل، الید على شكل قبضة سلوك التھدید (على سبیل المثال، ھز  •
سلاح في العمل، أو محاولة ضرب عامل، أو محاولة دھس عامل  مسكأو 

باستخدام مركبة أو معدات مثل رافعة شوكیة، أو تدمیر الممتلكات أو رمي  
 الأشیاء). 

بالاعتداء التھدیدات اللفظیة أو المكتوبة (على سبیل المثال، التھدید اللفظي  •
على عامل، أو ترك ملاحظات تھدید أو إرسال رسائل برید إلكتروني  

 تھدیدیة للتعبیر عن نیة إلحاق الأذى بالعامل).
 . الأسريالعنف  •
 العنف الجنسي.  •

 الداخلي العنف 

ھو نمط من السلوك یستخدمھ شخص ما لاكتساب السلطة   الأسريالعنف 
والسیطرة على شخص آخر لدیھ (أو أقام) معھ علاقة شخصیة، بما في ذلك 

 الدم والتبني.  قرابةووالحضانة   المتكاملةالمواعدة والزواج وشراكات البالغین 

إلى أعمال عنف تؤدي إلى  خفیفة ترھیبیة یمكن أن تتراوح السلوكیات من 
العنف الجسدي  الأسريالأذى الجسدي أو الموت. یمكن أن یشمل العنف 

والاعتداء الجنسي والسیطرة المالیة والترھیب العاطفي والنفسي والإساءة 
 اللفظیة والمطاردة أو استخدام الأجھزة الإلكترونیة للمضایقة والسیطرة.

خطرا على مكان العمل، ولیس مشكلة شخصیة   الأسريیصبح العنف 
محدودة، عندما یحدث في مكان العمل أو یمتد إلیھ. قد یعرض العامل 

 المستھدف للخطر وقد یشكل تھدیدا لزملاء العمل. 

 لمعرفة المزید.   في مكان العمل   الأسري العنف  اقرأ  

 لعنف الجنسيا
مكان العمل أي فعل جنسي أو   من مخاطریشمل العنف الجنسي باعتباره 

محاولة للحصول على فعل جنسي من قبل أي شخص (بغض النظر عن  
 العمل.ب فیما یتعلقعلاقتھ بالضحیة) سواء في موقع العمل أو 

 
 
 
 
 
 
 

متعلقا بالعمل، یعني كان في موقع العمل أو كان "العنف"، سواء 
ً أو  محاولة القیام بھأو لشخص السلوك المھدد  مما  القیام بھ فعلیا

،  نفسي  یتسبب أو یحتمل أن یتسبب في إصابة أو ضرر جسدي أو
 أو الجنسي. الأسريویشمل العنف 

 ) rr( 1 الفقرةقانون الصحة والسلامة المھنیة ، 

عندما یدرك صاحب العمل أن العامل یتعرض أو من المحتمل أن 
في موقع العمل، یجب على صاحب العمل   الأسريیتعرض للعنف  

اتخاذ احتیاطات معقولة لحمایة العامل وأي أشخاص آخرین في 
 موقع العمل یحتمل أن یتأثروا. 

 390.3، القسم 27، الجزء الصحة والسلامة المھنیةقانون 
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 في مكان العمل  المضایقة 
 مكان العمل في  المضایقةتعریف 

مجموعة واسعة  المھنیة في قانون الصحة والسلامة المضایقةیتضمن تعریف 
 . یتعرض لھا أو یتأثر بھا العمالالتي یمكن أن  المضایقةمن سلوكیات 

سلوك أو تعلیق أو تنمر أو فعل مرفوض أو غیر    ھي في مكان العمل    المضایقة 
بشكل معقول) أنھ    وجوب علمھ (أو    مع علمھ الشخص،    یقوم بھ مرحب بھ  

سیسبب ضررا. إنھا مشكلة خطیرة وتخلق بیئة عمل غیر صحیة تؤدي إلى  
 .  نفسیاً   ضرر للعمال 

 . تقییم المخاطر خطر في مكان العمل. یجب معالجتھا أثناء    المضایقة 

 في مكان العمل  المضایقةأمثلة على 
الذي غیر المرغوب بھ والسلوك أو التعلیقات أو الإیماءات أو الاتصال  •

یسبب الإساءة أو الإذلال (على سبیل المثال، الشتائم أو المكالمات الھاتفیة  
 المضایقة أو نشر الشائعات). 

المتعمد (على سبیل المثال، الإشارة إلى شخص یستخدم  الجندريالتحریف   •
 المؤكد). نوعھ الاجتماعيمصطلحات أو ضمائر لا تتوافق مع 

التنمر الجسدي أو النفسي الذي یخلق الخوف أو عدم الثقة أو یسخر من  •
أو الید على شكل قبضة  الفرد أو یقلل من قیمتھ (على سبیل المثال ، ھز 

 الصراخ).
 استبعاد أو عزل الأفراد.  •
من اللازم أو الإدلاء   أقربالترھیب (على سبیل المثال، الوقوف  •

 بإیماءات/تعلیقات غیر لائقة). 
التنمر عبر الإنترنت (على سبیل المثال ، نشر أو إرسال رسائل مسیئة أو   •

 مخیفة عبر وسائل التواصل الاجتماعي أو البرید الإلكتروني). 
سبیل المثال ، تقدیم مطالب غیر معقولة، تعمد إعداد الفرد للفشل (على  •

 وتحدید مواعید نھائیة مستحیلة، والتدخل في العمل). 
 حجب المعلومات عمدا أو إعطاء معلومات خاطئة. •
 سلب العمل أو المسؤولیة دون سبب. •
 عرض أو تعمیم صور أو مواد مسیئة في شكل مطبوع أو إلكتروني.  •

 في مكان العمل؟ الذي لا یعُتبر مضایقةما 
مضایقة عندما یتخذ صاحب العمل أو المشرف إجراءات  الأمر لا یعتبر 

 معقولة أثناء إدارة العمال وتوجیھھم. 

تشمل الإجراءات المعقولة التي تعتبر جزءا من وظائف عمل المدیر أو  
تفتیش أماكن وأداء العمل  تقدیروجدولة وتقییم والمشرف تغییر مھام العمل 

أو  الطردتنفیذ تدابیر الصحة والسلامة؛ واتخاذ إجراءات تأدیبیة مثل  والعمل 
أو التوبیخ لسبب عادل. عندما یتم القیام بھا بشكل   المركزأو خفض  الفصل

 مضایقة في مكان العمل. لا تعُتبر معقول وعادل ، فإن ھذه الإجراءات  

كما لا تعتبر الاختلافات في الرأي أو الخلافات الطفیفة بین زملاء العمل 
، یمكن أن تتحول ھذه المواقف إلى مضایقات  ولكنمضایقة في مكان العمل. 

إذا لم یتم اتخاذ خطوات لحل النزاع. وبالمثل، فإن ظروف التوظیف الصعبة، 
مثل القیود المفروضة على الممارسة المھنیة أو التغییرات التنظیمیة أو القیود  

 المالیة، لا تعتبر مضایقة. 

تراكم عوامل التوتر    لكن لا یشكل الإجھاد المرتبط بالعمل في حد ذاتھ مضایقة. و 
مثل تلك الموصوفة سابقا قد یؤدي إلى حالة    المضایقة الناتجة عن سلوكیات  

 مضایقة. 

 موقع العمل أطرافالتزامات 
تغیرت التوقعات الاجتماعیة حول الصحة والسلامة في مكان العمل بمرور  

قضایا مثل الصحة النفسیة المھنیة تتضمن تشریعات الصحة والسلامةالوقت. 
والتنمر في مكان العمل). كجزء من أدوار الأفراد في  المضایقة(لا سیما منع 

الصحة والسلامة المھنیة واجبات محددة  ومدونة موقع العمل، یحدد قانون 
یجب على أصحاب العمل والمشرفین والعمال اتباعھا للتصدي للعنف  

 في مكان العمل.  المضایقةو

 ینص قانون الصحة والسلامة المھنیة على ما یلي: 
عدم تعرض أي أن یضمنوا عملیاً قدر الإمكان   یجب على أصحاب العمل •

 في موقع العمل. في ذلك من عمالھم للعنف أو المضایقة أو المشاركة 
عدم تعرض أي من  أن یضمنوا عملیاً قدر الإمكان  یجب على المشرفین •

في في ذلك العمال الخاضعین لإشرافھم للعنف أو المضایقة أو المشاركة 
 موقع العمل. 

یجب على العمال الامتناع عن التسبب في العنف أو المضایقة أو المشاركة  •
 فیھما. 

 تقییم المخاطر
للوقایة من الأمراض أو  تقییم المخاطر والسیطرة علیھا ھو نھج موثق 

 الإصابات المرتبطة بالعمل.

لخطر  العمالیجب على أصحاب العمل تحدید المواقف التي یمكن أن تعرض 
لھذه المخاطر الحقیقیة   عند إدراكھمفي مكان العمل.   المضایقةالعنف أو  

والمحتملة، یجب على أصحاب العمل اتخاذ خطوات للقضاء علیھا أو السیطرة 
 علیھا ومنع إلحاق الضرر بالعمال.  

تقییم المخاطر والسیطرة علیھا: كتیب لأصحاب العمل تعرف على المزید في 
 .  والعمال في ألبرتا

" ھو أي حادث فردي أو حوادث متكررة من سلوك أو المضایقة"
 یقوم بھتعلیق أو تنمر أو فعل مرفوض أو غیر مرغوب فیھ 

بشكل معقول أنھ سیتسبب أو قد  یعلمشخص یعلم أو یجب أن 
أو إذلال للعامل، أو یؤثر سلبا على صحة العامل    إساءةیتسبب في 

 وسلامتھ، ویشمل ذلك
السلوك أو التعلیق أو التنمر أو الفعل بسبب العرق أو  )أ( 

المعتقدات الدینیة أو اللون أو الإعاقة الجسدیة أو الإعاقة 
العقلیة أو العمر أو النسب أو مكان المنشأ أو الحالة 

الاجتماعیة أو مصدر الدخل أو الحالة العائلیة أو الجنس أو 
 والتوجھ الجنسي ، و  الجنسيالھویة الجنسیة أو التعبیر 

 الجنسي ،   التحرش أو التلمیح )ب( 

ولكنھ یستثني أي سلوك معقول لصاحب العمل أو المشرف فیما  
 یتعلق بإدارة العمال أو موقع العمل.

 (ن)  1  الفقرة الصحة والسلامة المھنیةقانون 
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 المضایقة وخطة منع العنف 
 . المضایقةویجب على أصحاب العمل وضع وتنفیذ خطة لمنع العنف 

یجب أن تكون الخطة مكتوبة ومتاحة بسھولة للعاملین في موقع العمل، وكذلك   
الورقیة   الصیغكل من تقُبل . (إن وجدت)الصحة والسلامة أو ممثل لجنة ل

 والرقمیة. 

 ما یجب أن تتضمنھ الخطة
الصحة والسلامة المھنیة على الحد الأدنى  مدونة) من 1(  390 الفقرةتنص 

 . وھي:المضایقةومن متطلبات خطة منع العنف 

أو (إذا لم یكن ذلك عملیا بشكل    المضایقة و تدابیر للقضاء على مخاطر العنف   •
 معقول) السیطرة علیھا.  

بما في   المضایقةوإجراءات لإعلام العمال بطبیعة ومدى مخاطر العنف  •
 ذلك التھدیدات المحددة أو العامة.  

 المضایقة إجراءات الإبلاغ عن العنف أو   •
 .المضایقة إجراءات التحقیق في شكاوى وحوادث العنف أو  •
أحكام لحمایة سریة أطراف موقع العمل المشاركة في شكوى أو حادثة،  •

باستثناء الحالات التي یكون فیھا الإفصاح مطلوبا بموجب القانون أو 
 ضروریا من أجل: 

 التحقیق في الشكوى أو الحادث، -
 اتخاذ الإجراءات التصحیحیة،  -
 إبلاغ الأطراف المعنیة بنتائج التحقیق أو الإجراءات التصحیحیة، أو  -
 . احتمال ذلكإبلاغ العمال بتھدید محدد أو عام بالعنف أو  -
عند الاقتضاء ، متطلبات إضافیة لمنافذ التجزئة للتزود بالوقود ومتاجر  •

 .  البقالة
لمزید من المعلومات حول ھذه   البقالة  متاجرالوقود ومحطات قسم راجع  -

 المتطلبات. 

 مراجعة الخطة
إذا انطبقت أي من    المضایقة و یجب على أصحاب العمل مراجعة خطة منع العنف  

 ھذه الظروف:  

 العنف أو المضایقة إلى الحاجة إلى مراجعة.  عندما یشیر حادث  •
على احتمالیة العنف أو  قد یؤثر تغییر في موقع العمل أو العمل إذا طرأ  •

 المضایقة. 
 مراجعة.إجراء لجنة الصحة والسلامة أو ممثلھا إذا طلبت   •
 مراجعة منذ ثلاث سنوات.   تجر لم إذا  •

والعنف حسب الحاجة بعد   المضایقةخطة منع  تعدیلیجب على أصحاب العمل 
 المراجعة المطلوبة. 

 إشراك العمال
أو تنفیذھا أو مراجعتھا، یجب على   المضایقة وعند وضع خطة لمنع العنف 
 أصحاب العمل التشاور مع:

 لجنة الصحة والسلامة إن وجدت.  •
 ممثل الصحة والسلامة ، إن وجد.   •
العمال المتأثرون، بقدر ما ھو ممكن عملیا، إذا لم تكن ھناك لجنة أو ممثل   •

 للصحة والسلامة. 

 تدریب العمال 
فیما یتعلق بمنع   یسريمن المھم أن یعرف العمال ما یجب علیھم فعلھ وما 

 في مكان عملھم. المضایقةوالعنف 

. المضایقةویجب على أصحاب العمل ضمان تدریب العمال على منع العنف 
 یجب أن یشمل ھذا التدریب ما یلي: 

 . المضایقةوكیفیة التعرف على العنف  •
 وأي مراجعات. المضایقةوخطة صاحب العمل لمنع العنف  •
 الردود المناسبة (بما في ذلك كیفیة الحصول على المساعدة). •
 .  المضایقةوإجراءات الإبلاغ والتحقیق والتوثیق لشكاوى وحوادث العنف  •

 الحوادث 
 33 الفقراتالصحة والسلامة المھنیة على أن   مدونةمن  391.1 الفقرةتنص 

من قانون الصحة والسلامة  36) و 8(   33) و 7( 33) (أ) إلى (ج) و 6(
 . المضایقةالمھنیة تنطبق على حوادث العنف أو 

 تحقیقات وتقاریر صاحب العمل
 - (في حال عدم وجود مقاول) أو صاحب العمل  -یجب على المقاول الرئیسي 

التحقیق في أي حادث عنف أو مضایقة. یجب علیھ أیضا إعداد تقریر تحقیق  
 یحدد ملابسات الحادث وأي إجراء تصحیحي یتم اتخاذه لمنع تكراره.  

 تنطبق قواعد معینة على التقریر: 

یجب على المقاول الرئیسي أو صاحب العمل الاحتفاظ بالتقریر لمدة عامین   •
 على الأقل بعد وقوع الحادث. 

یجب على المقاول الرئیسي أو صاحب العمل التأكد من أن التقریر متاح   •
الصحة والسلامة المھنیة في  ھیئة بسھولة وتقدیم نسخة من التقریر إلى 

 عند الطلب.  )  OHSألبرتا (

 دعم العمال
العامل الذي یبلغ عن إصابة أو  ینُصح یجب على صاحب العمل التأكد من أن  

ناتجة عن حادث عنف أو مضایقة باستشارة أخصائي صحي  سلبیة أعراض 
 العامل) للعلاج أو الإحالة.  یختاره(

مساعدة الموظفین في مكان العمل. برنامج  ل یقدم بعض أصحاب العمل برنامج 
مساعدة الموظفین ھو خدمة استشاریة سریة قصیرة الأجل للموظفین تقدم 

المساعدة في حل المشكلات الشخصیة التي تؤثر على عملھم. قد یرغب العمال 
 المتأثرون بالعنف أو المضایقة في الحصول على ھذه الخدمات.  

 استحقاق الدفع 
یعتبر العامل في العمل عندما یعالج من قبل طبیب (أو بعد إحالة الطبیب)  

عنف أو مضایقة في موقع   بحادثخلال ساعات العمل العادیة، فیما یتعلق 
 عمل صاحب العمل.  

 متاجر البقالة والوقود محطات 
في قوانین الصحة والسلامة  البقالةمنافذ التجزئة للتزود بالوقود ومتاجر  تعُرّف

 المھنیة. 

https://ohs-pubstore.labour.alberta.ca/LI045arb
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  أو البنزینفیھ  یبُاعیعني "منفذ بیع بالتجزئة  منفذ التجزئة للتزود بالوقود
  من 1 الفقرة( السیارات". وقود خزانات في وضخھ الأخرى الوقود أنواع
 المھنیة.)  والسلامة الصحة مدونة

أو منافذ البیع بالتجزئة الأخرى التي تقدم    البقالة"متاجر   یعني البقالةمتجر 
كمیات محدودة من السلع العامة للبیع مثل المواد الغذائیة والأدوات المنزلیة ،  
ولكنھا (لا تشمل) الصیدلیات أو متاجر الخمور أو متاجر القنب أو منافذ البیع  

بالتجزئة الأخرى التي تركز على فئة ضیقة من السلع المعروضة للبیع". 
 الصحة والسلامة المھنیة.)  مدونة(ب) من  392.1 الفقرة(

یتحمل أصحاب العمل والعمال في مواقع العمل ھذه مسؤولیات إضافیة تتعلق  
و  392.5و  392.2 الفقراتفي  ینُص على ذلك. المضایقةوبمنع العنف 

 .الصحة والسلامة المھنیة  مدونةمن  392.6

متاجر والوقود  محطات  خطة الوقایة لمواقع عمل إضافیة لمتطلبات 
 البقالة

أصحاب العمل الذین لدیھم  أن یضمنالصحة والسلامة المھنیة   مدونةتطلب ت
في   ذلك وإدراجما یلي،   البقالةأو متاجر للتزود بالوقود منافذ بیع بالتجزئة  

 الخاصة بھم:   المضایقةوخطة منع العنف 

، بما في ذلك القیود المفروضة على المبالغ النقدیةإجراءات آمنة للتعامل مع  •
 لوصول إلیھا. الجاھزة للعمال ل  المبالغ النقدیةكمیة  

 رؤیة جیدة داخل وخارج موقع العمل.  •
 .لمبانيداخل اإلى  العامةالقیود المفروضة على وصول  •
 المراقبة بالفیدیو.  •
 بالفیدیو.مراقب مرئیة تشیر إلى أن موقع العمل  لافتات  •
كل عامل یعمل بمفرده بجھاز إرسال طوارئ شخصي یراقبھ صاحب  یزُود •

 . من یعینھالعمل أو 
عندما یكون موقع العمل مفتوحا للجمھور بین الساعة   الساریةالمتطلبات  •

 صباحا.  5:00مساء و  11:00
 لا یمكن للعمال فتحھا بین تلك الساعات. بقفل مع مؤقتخزنة  -
وتذاكر    المبالغ النقدیةعالیة القیمة بما في ذلك  المواد كمیات تحدید  -

 الیانصیب.
 عالیة القیمة المتبقیة بشكل آمن.  الموادتخزین  -
محدودة عالیة  موادووجود جزنة بقفل مع مؤقت مرئیة تشیر إلى  لافتات -

 القیمة.  

 التزام العامل 
یجب على العمال ارتداء جھاز إرسال الطوارئ الشخصي الخاص بھم عندما 

 یعملون بمفردھم. 

 متطلبات الدفع المسبق 
یجب على أصحاب العمل طلب الدفع المسبق للوقود المباع في منافذ التجزئة 

طریقة  یوافق مدیر ھیئة الصحة والسلامة المھنیة على للتزود بالوقود ما لم 
 أخرى لضمان الدفع.

دلیل  في  متاجر البقالةوالوقود محطات تعرف على المزید حول متطلبات 
: خطة منع العنف البقالةالوقود ومتاجر محطات صاحب العمل الخاص ب

المدرجة في   لوقودمحطات ا متطلبات الدفع المسبق لوموارد  المضایقةوا
 "لمزید من المعلومات".

عملیات التفتیش على الصحة والسلامة المھنیة في 
 ألبرتا
الصحة والسلامة المھنیة عملیات تفتیش وتحقیقات لإنفاذ  مسؤولو یجري

أن موقع العمل غیر  المسؤولونتشریعات الصحة والسلامة المھنیة. إذا اعتقد 
 صحي أو غیر آمن ، فیمكنھم اتخاذ مجموعة متنوعة من إجراءات الإنفاذ. 

أیضا لأصحاب العمل والعمال موارد تعلیمیة لمساعدتھم   المسؤولون قد یوفر 
 على فھم حقوقھم ومسؤولیاتھم في مجال الصحة والسلامة المھنیة.  

بحل النزاعات في مواقع العمل أو الدفاع عن أي طرف في  المسؤولونلا یقوم 
 سلطة القیام بما یلي:  المسؤولونموقع العمل. كما لا یملك 

) على  الطردفرض إجراءات تأدیبیة (على سبیل المثال، التوبیخ أو  •
 أطراف موقع العمل.  

كیفیة إدارة صاحب العمل لجدول عملھ أو توظیف العمال أو   تحدید •
 . التدریب

 إلزام صاحب العمل بتعویض العمال المتضررین من حادث. •

في  الصحة والسلامة المھنیة مسؤوليتعرف على المزید حول دور وواجبات 
یمكن توقعھ وما  الصحة والسلامة المھنیة في ألبرتامسؤولي دور وواجبات 

 لمنشورات أصحاب العمل. : معلوماتالصحة والسلامة المھنیةفي فحص 

https://ohs-pubstore.labour.alberta.ca/LI045arb
https://ohs-pubstore.labour.alberta.ca/bp031
https://ohs-pubstore.labour.alberta.ca/bp031
https://ohs-pubstore.labour.alberta.ca/bp031
https://ohs-pubstore.labour.alberta.ca/li072
https://ohs-pubstore.labour.alberta.ca/li046
https://ohs-pubstore.labour.alberta.ca/ci007arb
https://ohs-pubstore.labour.alberta.ca/ci007arb
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 اتصل بنا
 ھیئة الصحة والسلامة المھنیة مركز اتصال 

 ألبرتا الرقم المجاني 
• 1-866-415-8690 

 منطقة إدمونتون 
• 780-415-8690 

 ) TTYالصم أو ضعاف السمع (
 (ألبرتا الرقم المجاني)  1-800-232-7215 •
 (منطقة إدمونتون)  780-427-9999 •

 الصحة والسلامةعن الصحة المھنیة بمخاوف ھیئة إخطار 
online-complaint-alberta.ca/file  

إذا كانت  ھیئة الصحة والسلامة المھنیةاتصل بمركز اتصال 
لدیك مخاوف تنطوي على خطر مباشر على شخص ما في 

 موقع العمل.

 ھیئة الصحة والسلامة المھنیة الإبلاغ عن حادث في مكان العمل إلى 
incidents-complaints-alberta.ca/ohs   

 بوابة موارد الصحة والسلامة المھنیة  الموقع الإلكتروني
alberta.ca/ohs .caalberta.labourpubstore.-ohs 

احصل على نسخ من قانون الصحة والسلامة المھنیة 
 مدونتھ و وأنظمتھ

 طابعة ألبرتا كینغز
printer-kings-alberta.ca/alberta 

 ھیئة الصحة والسلامة المھنیة
code-regulation-act-alberta.ca/ohs 

 للمزید من المعلومات
 لجنة حقوق الإنسان في ألبرتا 

albertahumanrights.ab.ca 

 ) LI059في مكان العمل (  الأسريالعنف 
pubstore.labour.alberta.ca/li059-ohs 

: خطة منع العنف البقالة الوقود ومتاجر محطاتدلیل صاحب العمل في 
 ) BP031( المضایقةو

pubstore.labour.alberta.ca/bp031-ohs 

 ) LI072متطلبات الدفع المسبق للوقود ( 
pubstore.labour.alberta.ca/li072-ohs 

تقییم المخاطر والسیطرة علیھا: كتیب لأصحاب العمل والعمال في ألبرتا 
)BP018 ( 

pubstore.labour.alberta.ca/bp018-ohs 

 ) LI060لجان الصحة والسلامة وممثلیھا (
pubstore.labour.alberta.ca/li060-ohs   

 ) LI046الصحة والسلامة المھنیة في ألبرتا ( مسؤوليدور وواجبات 
pubstore.labour.alberta.ca/li046-ohs 

 )ARB)TMP005(نموذج) المضایقةوخطة منع العنف 
ARBpubstore.labour.alberta.ca/TMP005-ohs 

ما یمكن توقعھ في فحص الصحة والسلامة المھنیة: معلومات لأصحاب العمل 
)CI007ARB ( 

pubstore.labour.alberta.ca/ci007ARB-ohs  

 دعنا نعرف ما ھو رأیك!
ohs-لتقدیم ملاحظات حول ھذا المنشور، قم بزیارة 

 pubstore.labour.ab.ca/LI045ARB  وانقر فوق "تقدیم ملاحظات
بوابة  الموارد". لمزید من موارد الصحة والسلامة المھنیة، تفضل بزیارة 

 . موارد الصحة والسلامة المھنیة

 
 

 حكومة ألبرتا  2025© 
لیة، إلا أنھا مقدمة دون ضمان من أي نوع. لن یكون التاج أو وكلائھ أو موظفوه أو مقاولوه  ھذه المواد للعلم فقط. المعلومات المقدمة في ھذه المادة ھي فقط لمعلومات المستخدم وراحتھ، وعلى الرغم من أنھ یعتقد أنھا دقیقة وعم

متطلبات القانونیة، یرجى الرجوع إلى  رة ، تنشأ عن استخدامك للمعلومات الواردة في ھذه المادة. إذا كنت في شك فیما یتعلق بأي معلومات واردة في ھذه المادة، أو لتأكید المسؤولین تجاھك عن أي أضرار ، مباشرة أو غیر مباش
لاوة على ذلك ، إذا كان ھناك أي تناقض أو تعارض بین أي من المعلومات الواردة في ھذه المادة والمتطلبات التشریعیة  أو أي تشریعات أخرى معمول بھا. ع الأنظمة والمدونةو  قانون الصحة والسلامة المھنیةالإصدار الحالي من 

ع  . یتغیر القانون باستمرار مع التشریعات الجدیدة والتعدیلات على التشریعات الحالیة وقرارات المحاكم. من المھم أن تبقي نفسك على اطلا2025 نیسان / . ھذه المادة محدثة حتى أبریلیعُمل بالمتطلبات التشریعیة المعمول بھا ، 
ألبرتا.   -ة  (كندا)، مملوكة لحكومة ألبرتا ومحمیة بموجب القانون. تم إصدار ھذا المنشور بموجب رخصة الحكومة المفتوح قانون العلامات التجاریة بالقانون الحالي. ھذه المواد، بما في ذلك حقوق الطبع والنشر والعلامات بموجب 

لاحظ أن شروط ھذا الترخیص لا تنطبق على أي مواد تابعة لجھات  . open.alberta.ca/licenceبزیارة   تفضلللحصول على تفاصیل حول شروط ھذا الترخیص والاستخدام التجاري أو غیر التجاري لأي مواد في ھذا المنشور ، 
 خارجیة قد یتم تضمینھا في ھذا المنشور. 

 
 
 
 

https://ohs-pubstore.labour.alberta.ca/LI045arb
https://www.alberta.ca/file-complaint-online
https://www.alberta.ca/ohs-complaints-incidents
http://www.alberta.ca/occupational-health-safety
https://ohs-pubstore.labour.alberta.ca/
https://ohs-pubstore.labour.alberta.ca/
https://www.alberta.ca/alberta-kings-printer
https://www.alberta.ca/alberta-kings-printer
https://www.alberta.ca/ohs-act-regulation-code
https://www.alberta.ca/ohs-act-regulation-code
https://albertahumanrights.ab.ca/what-are-human-rights/about-human-rights/harassment/
https://albertahumanrights.ab.ca/what-are-human-rights/about-human-rights/harassment/
https://ohs-pubstore.labour.alberta.ca/li059
https://ohs-pubstore.labour.alberta.ca/bp031
https://ohs-pubstore.labour.alberta.ca/li072
https://ohs-pubstore.labour.alberta.ca/li072
https://ohs-pubstore.labour.alberta.ca/bp018
https://ohs-pubstore.labour.alberta.ca/li060
https://ohs-pubstore.labour.alberta.ca/li046
https://ohs-pubstore.labour.alberta.ca/li045arb
https://ohs-pubstore.labour.alberta.ca/TMP005
https://ohs-pubstore.labour.alberta.ca/TMP005
https://ohs-pubstore.labour.alberta.ca/CI007arb
https://ohs-pubstore.labour.alberta.ca/li045arb
https://ohs-pubstore.labour.alberta.ca/li045arb
https://ohs-pubstore.labour.alberta.ca/
https://ohs-pubstore.labour.alberta.ca/
http://open.alberta.ca/licence


6 
 

 مكان العمل  في المضایقةوالعنف 
  ARBLI045|   2025حكومة ألبرتا |  تم التحدیث في أبریل   2025© 

 )نموذج ( والتحرش العنف منع خطة : الملحق 
  في "لمزید من المعلومات" في الصفحة السابقة. إذا اخترت   مكنك تخصیصھ لموقع عملك وعملك ی   MS Word  لنسخة رابط    یتوفر مثال.  لإعطاء  ھو    النموذج ھذا  

فقط. ھناك    المھنیة   والسلامة   الصحة   مدونة ) ، متطلبات  1( 390  الفقرة لاحظ أن ھذا النموذج یتناول  .  ، تأكد من تخصیصھ لموقع العمل والعمل النموذج استخدام ھذا  
 حسب الاقتضاء.      المضایقة و . یوصى بإدراج ھؤلاء في خطة منع العنف  المدونة من    27متطلبات أخرى في الجزء  

 اسم صاحب العمل:

 تاریخ:  ال

 (ثلاث سنوات كحد أقصى.) التالي:  المقررتاریخ المراجعة  

 نعم _____ لا ______ لا ینطبق____  :استشارة لجنة الصحة والسلامة أو ممثلھا (إن وجد)

 نعم _____ لا ______ لا ینطبق____  :  ممثل)استشارة العمال المتأثرین (إذا لم تكن ھناك لجنة أو 

 محتوى خطة الوقایة المطلوبة 
 أو السیطرة علیھا  المضایقةوالتدابیر التي سیتخذھا صاحب العمل للقضاء على مخاطر العنف 

منفذا للتجزئة للتزود  تملك  الصحة والسلامة المھنیة. إذا كنت    مدونة من    2في الجزء    السیطرة علیھا و مع جمیع متطلبات تقییم المخاطر  التدابیر  (یجب أن تتوافق ھذه  
 .) المدونة من    392.2  الفقرة ، یجب علیك أیضا تضمین الضوابط المطلوبة في  للبقالة بالوقود أو متجرا  

•  
•   

 ، بما في ذلك المعلومات حول التھدیدات المحددة أو العامة الموجودة أو التي قد تكون موجودة:المضایقةوإجراءات إبلاغ العمال بطبیعة ومدى مخاطر العنف 
•  
•  

 : المضایقةوإجراءات الإبلاغ عن العنف 
 ) من قانون الصحة والسلامة المھنیة.) 1(  33 الفقرة(یجب أن تشمل ھذه الإجراءات إجراءات الإبلاغ عن الحوادث عند الاقتضاء بموجب 

•  
•   

 :المضایقةوإجراءات التحقیق في الشكاوى وحوادث العنف 
) (أ) إلى (ج) من قانون 6( 33 الفقرةعملیة تسویة الشكوى الداخلیة الخاصة بك، بالإضافة إلى متطلبات التحقیقات الواردة في الإجراءات (یجب أن تشمل ھذه 

 الصحة والسلامة المھنیة.) 
•   
•  

ن أو ضروریا أحكام لحمایة سریة جمیع الأطراف المشاركة في الشكوى أو الحادثة، باستثناء الحالات التي یكون فیھا الإفصاح إما مطلوبا بموجب القانو
 ه:للتحقیق في الشكوى أو الحادثة. اتخاذ إجراءات تصحیحیة؛ أو إبلاغ الأطراف المعنیة بنتائج التحقیق وأي إجراء تصحیحي یتم اتخاذ 

•  
•  

 

 

لبیة الظروف الفریدة لموقع عملك. علاوة على ذلك، من  مثال فقط. إن إكمال ھذا النموذج وحده لن یجعلك بالضرورة في حالة امتثال للتشریع. من المھم والضروري أن تقوم بتخصیص ھذا المستند لت إعطاءھذا النموذج مخصص 
تشریعات. لن یكون التاج أو وكلائھ أو موظفوه أو مقاولوه مسؤولین تجاھك عن أي أضرار، مباشرة أو غیر مباشرة، تنشأ عن استخدامك لھذا الضروري ألا یتم استكمال ھذه الوثیقة فحسب، بل استخدامھا وإبلاغھا وتنفیذھا وفقا لل

 النموذج. 

https://ohs-pubstore.labour.alberta.ca/LI045arb
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