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 في مكان العمل  والإساءةالعنف  
 لأصحاب العمل والمشرفین والعمال  )OHS(  والسلامة المھنیة الصحةمعلومات 

المتطلبات القانونیة للصحة والسلامة   توضح ھذه المطبوعة
في مكان العمل.   والإساءة المھنیة في ألبرتا المتعلقة بالعنف 

 معلومات رئیسیة 
 مخاطر في مكان العمل.  من والإساءةالعنف یعد  •
یجب على أصحاب العمل وضع خطة لمنع العنف   •

 .والإساءة
یجب على أصحاب العمل والمشرفین التأكد من أن   •

العمال لا یتعرضون أو یشاركون في العنف أو  
 في مكان العمل.  الإساءة 

یجب على العمال التسبب أو المشاركة في العنف لا  •
 . الإساءةأو 

وقد   ،في أي موقع عمل   والإساءة  تحدث أعمال العنف   قد    
ویمكن جسدي.  ال   الاعتداء  إلى    لائقة  التعلیقات غیر  ال بین   تتراوح 

والإساءة  مبكرا أن تمنع تطور أعمال التنمر   المشكلاتمعالجة  ل 
قوانین الصحة والسلامة   تتضمن  إلى أعمال عنف جسدي. 

في   والإساءة  المھنیة في ألبرتا متطلبات لمنع ومعالجة العنف  
 مكان العمل.

 العنف في مكان العمل

 تعریف العنف في مكان العمل 
قانون الصحة والسلامة یتم تعریف العنف في مكان العمل في 

والسلامة )  (قانون الصحة المھنیة  في ألبرتا 

العنف ھو خطر في مكان العمل قد یعرض العمال لخطر الأذى 
 . المخاطرالجسدي أو النفسي. یجب معالجة ذلك أثناء تقییم 

 أمثلة على العنف في مكان العمل
:(على سبیل المثال  الاعتداءالھجوم الجسدي أو  •

رمي أو عامل،  ضرب أو دفع أو ركل الضرب، 
 ركل جسم یقف علیھ مثل السلم). أو ،  ھشيء على

في وجھ   الید قبضةب التلویح سلوك التھدید (مثل  •
محاولة  أو العمل،  مكان  حمل سلاح فيأو عامل، ال

محاولة دھس عامل باستخدام  أو ضرب عامل، 
تدمیر  أو شوكیة، ال رافعة المركبة أو معدات مثل 

 الممتلكات أو رمي الأشیاء). 
  :تھدیدات شفھیة أو مكتوبة (على سبیل المثالال •

 رسائلترك أو عامل، ال بالاعتداء علىالتھدید لفظیا  
تھدیدیة    برید إلیكتروني تھدید، أو إرسال رسائل

 للتعبیر عن نیة إیذاء العامل). 
 .الجنسيالعنف  •
 سريالعنف الأ  •

   العنف الأسري 

العنف الأسري ھو نمط من السلوك یستخدمھ شخص واحد  
(أو كان  یربطھ لكسب السلطة والسیطرة على شخص آخر 

الزواج،  و) علاقة شخصیة معھ، بما في ذلك المواعدة، یربطھ
 روابط الدمالحضانة، و، بین البالغین المتبادلةالشراكات و

 والتبني.  

إلى   وترھیبیة خفیة یمكن أن تتراوح السلوكیات من سلوكیات 
أفعال عنیفة تؤدي إلى الأذى الجسدي أو الموت. یمكن أن یشمل 

الترھیب و  الاعتداء الجنسي، والعنف الأسري العنف الجسدي، 
أو استخدام الأجھزة   والتعقب الإساءة اللفظیة، و، النفسي

 السیطرة. فرض الإلكترونیة للمضایقة و

یقصد،   كان ذا صلة بالعمل  في موقع العمل أو   وقع "العنف"، سواء
أو السلوك الفعلي لشخص یسبب أو من   المحاولةالتھدید أو بھ 

ذلك ، ویشملنفسي  المحتمل أن یسبب إصابة أو أذى جسدي أو
 العنف الأسري أو الجنسي. 

 ) rr(1، القسم  والسلامة المھنیة الصحةقانون 

عندما یكون صاحب العمل على علم بأن العامل معرض أو من  
المحتمل أن یتعرض للعنف الأسري في موقع العمل، یجب على  

صاحب العمل اتخاذ احتیاطات معقولة لحمایة العامل وأي أشخاص  
 آخرین في موقع العمل یحتمل أن یتأثروا.

 390.3، القسم  27قانون السلامة والصحة العامة، الجزء  
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خطرا في مكان العمل، ولیس  إلى  العنف الأسري یتحول
   في مكان یقع مشكلة شخصیة محدودة، عندما  

العمل أو یمتد إلیھ. قد یعرض العامل المستھدف للخطر وقد  
 یشكل تھدیدا لزملاء العمل.

 " لتتعرف أكثر.  "العنف الأسري في مكان العمل اقرأ  

 لعنف الجنسي ا
  في مكان العمل أي فعل  بوصفھ خطراً العنف الجنسي  یتضمن 

على فعل جنسي من أي   الحصولجنسي أو محاولة ذي طابع 
في  وقع ذلك شخص (بغض النظر عن علاقتھ بالضحیة) سواء

 أو كان ذا صلة بالعملموقع العمل  

 في مكان العمل   ساءةالإ.

 في مكان العمل  الإساءةتعریف 
 والسلامة الھنیةتعریف التحرش في قانون الصحة  یتضمن 

التي قد تشمل أو تؤثر   المسیئة مجموعة واسعة من السلوكیات 
 على العمال. 

سلوك أو تعلیق أو تنمر أو   أي في مكان العمل    یقُصد بالإساءة  
ي تصرف غیر مرغوب فیھ من شخص ما، والذي یعلم (أو 

مشكلة   وھي معقول) أنھ سیسبب ضررا.    یفُترض أن یعلم بشكل 
أضرار   ت تسُبب بیئة عمل غیر صحیة    تؤدي إلى خلق خطیرة  

 نفسیة للعمال. 

التحرش یشكل خطرا في مكان العمل. یجب معالجة ذلك أثناء 
 .المخاطر تقییم  

 في مكان العمل   الإساءةأمثلة على 
أو  ،یماءاتالإ  أو تعلیقات،أو السلوكیات ، ال •

الإساءة أو تسبب  غیر المرغوب فیھ التي تواصلال
، المكالمات  إطلاق الأسماء المسیئةالإھانة (مثل 

  الھاتفیة المزعجة، نشر الشائعات).
(على سبیل   استخدام ضمائر خاطئة عن قصد •

أو ضمائر لا   بمسمیاتالمثال، الإشارة إلى شخص 
 تتوافق مع الجنس المؤكد للشخص).

التنمر الجسدي أو النفسي الذي یخلق الخوف أو  •
(مثل   أو یقلل من شأنھ عدم الثقة أو یسخر من الفرد

 ھز القبضة أو الصراخ). 
 استبعاد أو عزل الأفراد.  •
الترھیب (مثل الوقوف قریبا جدا أو القیام بإیماءات   •

 أو تعلیقات غیر مناسبة). 
التنمر الإلكتروني (على سبیل المثال، نشر أو إرسال  •

رسائل مسیئة أو مخیفة عبر وسائل التواصل 
 الاجتماعي أو البرید الإلكتروني). 

الفرد عمدا للفشل (مثل فرض مطالب غیر   تعریض •
معقولة، تحدید مواعید نھائیة مستحیلة، التدخل في  

 العمل). 
 إخفاء معلومات عمدا أو إعطاء معلومات خاطئة.  •
 .مبرردون  اتالعمل أو المسؤولی سحب •
عرض أو توزیع صور أو مواد مسیئة مطبوعة أو   •

 إلكترونیة. 

 مكان العمل؟  إساءة في یعتبرلا ما الذي 
عندما یتخذ صاحب العمل أو المشرف   الأمر إساءة  لا یعتبر

 إجراءات معقولة أثناء إدارة وتوجیھ العمال. 

تشمل الإجراءات المعقولة التي تعتبر جزءا من وظائف المدیر  
أداء العمل؛  وتقییم    جدولة وأو المشرف تغییر مھام العمل؛ 

تنفیذ تدابیر الصحة والسلامة؛ واتخاذ وتفقد أماكن العمل؛ و
إجراءات تأدیبیة مثل الفصل أو تعلیق أو خفض الرتبة أو 

. عندما یتم ذلك بشكل معقول  لوجود أسباب وجیھھالتوبیخ 
 في مكان العمل.  إساءةوعادل، لا تعتبر ھذه الأفعال 

الاختلافات في الرأي أو الخلافات الطفیفة بین الزملاء لا تعتبر 
في مكان العمل. ومع ذلك، یمكن أن تتحول ھذه   إساءةأیضا 

إذا لم تتخذ خطوات لحل النزاع. وبالمثل،   إساءة الحالات إلى 
لا تعتبر ظروف العمل الصعبة، مثل قیود الممارسة المھنیة، أو 

 .  إساءة التغییرات التنظیمیة أو القیود المالیة، 

متكررة من سلوك أو   وقائع أي حادثة واحدة أو  ي" ھالإساءة " 
من شخص   غیر مقبول أو مرغوب فیھ تعلیق، أو تنمر أو تصرف

سیسبب أو قد   أنھ  بشكل معقول،  یعلم أن   من المفترضیعلم أو 
یسبب إھانة أو إھانة للعامل، أو یؤثر سلبا على صحة وسلامة  

 العامل، ویشمل ذلك 
أو  السلوك أو التعلیق أو التنمر أو التصرف بسبب العرق،  )أ(

الإعاقة  أو الإعاقة الجسدیة،  أو اللون، أو  المعتقدات الدینیة، 
الحالة  أو مكان المنشأ،  أو النسب، أو  العمر، أو العقلیة، 

الجنس،  أو  الحالة الأسریة، أو مصدر الدخل، أو الاجتماعیة، 
والتوجھ  أو التعبیر الجندري، أو   الھویة الجندریة، أو 

   .الجنسي، 
استدراج أو سلوك  استفراج جنسي أو تقدم جنسي،   )ب(

 . ینطوي على طابع جنسي

لكنھ یستبعد أي سلوك معقول لصاحب العمل أو المشرف فیما یتعلق  
 بإدارة العمال أو موقع العمل. 

 المھنیة (ن) من قانون الصحة والسلامة 1المادة  
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. ومع ذلك، فإن  إساءة  التوتر المرتبط بالعمل بحد ذاتھ لا یعتبر  
مثل تلك التي    إساءة  تراكم عوامل التوتر الناتجة عن السلوكیات  

 وصفت سابقا قد یؤدي إلى حالة تحرش. 

 موقع العمل  الأطراف المعنیة فيلتزامات ا
تغیرت التوقعات الاجتماعیة بشأن صحة وسلامة مكان العمل 

قضایا مثل الصحة النفسیة (وخاصة   تدُرج مع مرور الوقت. 
والتنمر في مكان العمل) ضمن تشریعات الصحة   الإساءةمنع 

كجزء من أدوار الأفراد في موقع العمل، ووالسلامة المھنیة. 
والسلامة  الصحة  ومدونة والسلامة المھنیةیحدد قانون الصحة 

واجبات محددة یجب على أصحاب العمل والمشرفین   المھنیة
 في مكان العمل.  والإساءة والعمال اتباعھا لمواجھة العنف  

 ینص قانون الصحة والسلامة المھنیة على:  
یجب على أصحاب العمل، قدر الإمكان بشكل  •

  للعنفمن عمالھم  ي أ ضمان عدم تعریضمعقول، 
 في مكان العمل أو مشاركتھم فیھ.

یجب على المشرفین، قدر الإمكان بشكل معقول،   •
الذین ھم  التأكد من عدم تعرض أي من العمال 

 في موقع العمل.   الإساءة تحت إشرافھم للعنف أو 
  یجب على العمال الامتناع عن التسبب في العنف أو  •

 .الإساءة أو المشاركة فیھم

 تقییم المخاطر 
تقییم المخاطر والسیطرة علیھا ھو نھج موثق لمنع الأمراض أو 

 الإصابات المرتبطة بالعمل.

یجب على أصحاب العمل تحدید الحالات التي قد تعرض العمال 
ً في مكان العمل.  الإساءةلخطر العنف أو  ھذه المخاطر ل وإدراكا

الحقیقیة والمحتملة، یجب على أصحاب العمل اتخاذ خطوات  
للقضاء علیھا أو السیطرة علیھا ومنع الأضرار التي تلحق  

 بالعمال. 

تقییم المخاطر والسیطرة علیھا: دلیل  تعرف على المزید في 
 .  لأصحاب العمل والعمال في ألبرتا

 الإساءةخطة الوقایة من العنف 
والإساءة خطة للوقایة من العنف  وضع یجب على أصحاب العمل 

 . وتطبیقھا

یجب أن تكون الخطة مكتوبة ومتاحة بسھولة للعمال في موقع 
 .ممثلھاجنة الصحة والسلامة أو لالعمل، وكذلك (إذا وجدت) ل 

 .  .بصیغتین: ورقیة أو رقمیة

 ما یجب أن تضمنھ الخطة 
) من قانون الصحة والسلامة المھنیة على 1(390تنص المادة 

.  الإساءةالحد الأدنى من المتطلبات لخطة الوقایة من العنف 
 وھي:

تدابیر للقضاء على أو (إذا لم یكن ذلك ممكنا بشكل  •
 . والإساءةمعقول) للسیطرة على مخاطر العنف 

إجراءات لإبلاغ العاملین بطبیعة ومدى مخاطر   •
، بما في ذلك التھدیدات المحددة أو  والإساءة العنف 

 العامة.   
 إجراءات الإبلاغ عن العنف أو التحرش •
إجراءات التحقیق في شكاوى وحوادث العنف أو  •

 .الإساءة
أحكام لحمایة سریة أطراف موقع العمل المتورطة في شكوى أو   •

، باستثناء الحالات التي یلُزم فیھا القانون حادث، 
    بالإفصاح أو یكون ضروریًا لما یلي:

 الواقعة. التحقیق في الشكوى أو  -
 . اتخاذ إجراءات تصحیحیة -
إبلاغ الأطراف المعنیة بنتائج التحقیق أو الإجراءات   -

 التصحیحیة، أو 
إبلاغ العمال بتھدید عنیف أو عنف محتمل أو محدد أو   -

 عام. 
لمنافذ بیع الوقود  عند الاقتضاء، ھناك متطلبات  •

 والمتاجر الصغیرة.
لمزید من المعلومات  والمتاجر الصغیرة  قسم الوقودراجع  -

 حول ھذه المتطلبات.  

 مراجعة الخطة 
    والإساءة یجب على أصحاب العمل مراجعة خطة الوقایة من العنف  

 :  في   الحالات التالیة 

 إلى مراجعة. تحتاج  إساءةحالة عنف أو  وقوع •
قد  العمل  موقع تغییر في مكان العمل أو حدوث •

 .الإساءة وقوع العنف أو  یةعلى احتمالیؤثر على 
  إجراء لجنة الصحة والسلامة أو الممثل طلب  •

 مراجعة.
 ثلاث سنوات.   خلال إجراء مراجعة عدم  •
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والعنف   الإساءة خطة منع  تعدیل یجب على أصحاب العمل 
 مطلوبة. المراجعة ال إجراء حسب الحاجة بعد

 إشراك العمال 
،  والإساءة أو تنفیذ أو مراجعة خطة منع العنف  وضع عند 

 یجب على أصحاب العمل التشاور مع:

 لجنة الصحة والسلامة، إن وجدت.  •
 ممثل الصحة والسلامة، إذا كان موجودا.  •
، بقدر ما یمكن عملیا، إذا لم یكن  المتضررینالعمال  •

 ھناك لجنة أو ممثل للصحة والسلامة. 

 تدریب العمال  
 الاجراءات الواجب اتباعھا من المھم أن یعرف العمال 

 والإساءة  لمنع العنف فیما یتعلق بالعنف  والتدابیر المعمول بھا 
 في مكان عملھم.

یجب على أصحاب العمل ضمان تدریب العمال على الوقایة  
 . یجب أن یشمل ھذا التدریب:والإساءة  من العنف 

 . والإساءة كیفیة التعرف على العنف  •
، والإساءةخطة صاحب العمل للوقایة من العنف  •

 . علیھا وأي تعدیلات
الردود المناسبة (بما في ذلك كیفیة الحصول على  •

 المساعدة). 
والتحقیق والتوثیق لشكاوى   الإبلاغإجراءات  •

 . والإساءةوحوادث العنف 

 الحوادث  
من قانون الصحة والسلامة المھنیة على أن  391.1تنص المادة 

من قانون  36) و8(33)، 7(33) (أ) إلى (ج)، 6(33المواد 
الإساءة  الصحة والسلامة المھنیة تنطبق على حوادث العنف أو 

 . 

 تحقیقات وتقاریر أصحاب العمل
أو إذا لم یكن موجودا، صاحب  –یجب على المتعاقد الرئیسي 

یجب علیھم  كما . إساءةالتحقیق في أي حادث عنف أو  –العمل 
الحادث وأي   ملابساتتحقیق یوضح للأیضا إعداد تقریر 

 إجراءات تصحیحیة یتم اتخاذھا لمنع تكرارھا. 

 تنطبق قواعد معینة على التقریر:

یجب على المقاول الرئیسي أو صاحب العمل  •
الاحتفاظ بالتقریر لمدة لا تقل عن عامین بعد  

 الحادث. 
یجب على المقاول الرئیسي أو صاحب العمل التأكد   •

من توفر التقریر بسھولة وتقدیم نسخة من التقریر  
إلى ھیئة الصحة والسلامة المھنیة في ألبرتا عند  

 الطلب. 

 دعم العمال 
العامل الذي یبلغ عن  ضمان توجیھ یجب على صاحب العمل 

إلى   إساءة إصابة أو عرض سلبي ناتج عن حادثة عنف أو 
(من اختیاره) للعلاج أو   استشارة أخصائي رعایة صحیة 

 الإحالة. 

مساعدة للموظفین في مكان لأصحاب العمل برنامج  یقدم بعض
العمل. برنامج مساعدة الموظفین ھو خدمة استشاریة سریة  
وقصیرة الأمد للموظفین، تقدم المساعدة في حل المشكلات  

المتضررین  الشخصیة التي تؤثر على عملھم. قد یرغب العمال 
 ھذه الخدمات.   الاستفادة منأو   من العنف أو الإساءة 

 ستحقاق الدفع ا 
طبیب (أو   یتلقى العلاج من ماالعمل عند مكان یعتبر العامل في

بعد إحالة طبیب) خلال ساعات العمل العادیة، فیما یتعلق  
 في موقع عمل صاحب العمل.   إساءة عنف أو  بتعرضھ لحادث

 الوقود والراحة 
محطات الوقود تعریف  میتالصغیرة  محطات الوقود والتجزئة  

 قوانین الصحة والسلامة المھنیة.   في الصغیرةوالتجزئة 
 

یباع فیھ   بالتجزئة "منفذ بیع  یقصد بمنافذ الوقود بالتجزئة
 المركبات وقود خزانات في ویضخ آخر وقود أو البنزین
 .)المھنیة والسلامة الصحة قانون من 1 (القسم الآلیة."

"متاجر البقالة أو منافذ التجزئة الأخرى  المتجر الصغیریقصد ب
التي تقدم كمیات محدودة من السلع العامة للبیع مثل المواد  

الغذائیة والأدوات المنزلیة، ولكن (لا یشمل) الصیدلیات، أو  
القنب، أو منافذ التجزئة الأخرى  بیع متاجر الخمور، أو متاجر 

التي تركز على فئة ضیقة من السلع المعروضة للبیع." (المادة 
 .)المھنیة(ب) من قانون الصحة والسلامة 392.1

أصحاب العمل والعمال في ھذه المواقع مسؤولیات  یتحمل
المسؤولیات   وردت . وقد والإساءة  العنف منع إضافیة تتعلق ب

https://ohs-pubstore.labour.alberta.ca/LI045ARB
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من قانون الصحة  392.6و 392.5و 392.2ت في الأقسام 
 .المھنیةوالسلامة 

بمحطات  العمل  في مواقع   متطلبات إضافیة لخطة الوقایة
 ومتاجر التجزئة  الوقود

یتطلب قانون الصحة والسلامة المھنیة من أصحاب العمل الذین  
لدیھم منافذ وقود بالتجزئة أو متاجر صغیرة التأكد من ما یلي،  

 : والإساءةوتضمینھا في خطة الوقایة من العنف 

إجراءات آمنة للتعامل مع النقود، بما في ذلك حدود   •
المبلغ النقدي الذي یمكن للعمال الوصول إلیھ 

 بسھولة.  
 للدخول والخروج من موقع العمل.  واضحة رؤیة  •
 إلى داخل المباني. قیود على دخول الجمھور •
 مراقبة بالفیدیو.  •
علامات مرئیة تشیر إلى أن موقع العمل مراقب  •

 بواسطة كامیرات المراقبة.
كل عامل یعمل بمفرده بجھاز إرسال طوارئ یزُود  •

 . من بنوب عنھ شخصي یراقبھ صاحب العمل أو 
المتطلبات التي تنطبق عندما یكون موقع العمل   •

  5:00مساء و 11:00مفتوحا للجمھور بین الساعة 
 صباحا. 

 خزنة بقفل زمني لا یمكن للعمال فتحھا بین تلك الساعات. -
بما في ذلك النقد     الثمینة كمیات محدودة من الأشیاء -

 وتذاكر الیانصیب. 
 بشكل آمن.باقي الأسیاء  یتم تخزین العناصر  -
خزنة بقفل زمني   تشیر إلى  واضحة لافتات  وجود  -

 وكمیات محدودة من الأسیاء الثمینة. 

 العامل  التزامات
یجب على العمال ارتداء جھاز إرسال الطوارئ الخاص بھم 

 .  عند العمل بمفردھم.

 متطلب الدفع المسبق 
یجب على أصحاب العمل طلب الدفع المسبق للوقود المباع في  

منافذ التزود بالتجزئة ما لم یتم الموافقة على طریقة أخرى  
 . الصحة والسلامة المھنیةلضمان الدفع من قبل مدیر 

 والمتاجر الصغیرة الوقود  محطات تعرف أكثر على متطلبات
: خطة  الصغیرةمتاجر الالوقود و محطاتدلیل أصحاب العمل الخاص بي ف

  متطلبات الدفع المسبق للوقودوموارد  الإساءة  الوقایة من العنف و
 مزید من المعلومات". لالمدرجة في "ل

مكتب الصحة والسلامة  ب عملیات التفتیش الخاصة 
 المھنیة في ألبرتا

الصحة والسلامة المھنیة بإجراء عملیات تفتیش  مسؤولو  یقوم 
 ظن وتحقیقات لتطبیق تشریعات الصحة والسلامة المھنیة. إذا 

أن موقع العمل غیر صحي أو غیر آمن، یمكنھ اتخاذ  المسؤول
 مجموعة متنوعة من الإجراءات التنفیذیة.  

موارد تعلیمیة   توفیر الضباط یجوز  للمسؤول أیضا  قد 
لأصحاب العمل والعمال لمساعدتھم على فھم حقوقھم  

 ومسؤولیاتھم في الصحة والسلامة المھنیة. 

النزاعات في مواقع العمل ولا   لا یتدخل المسؤولین في حل
لا یملكون سلطة ما  یدافعون عن أي طرف في موقع العمل. كما 

 یلي: 

فرض إجراءات تأدیبیة (مثل التوبیخ أو الفصل) على   •
 أطراف موقع العمل.  

جدول عملھ، أو توظیف  لصاحب العمل  تحدید طریقة إدارة  •
 الموظفین، أو التدریب. 

أي إلزام صاحب العمل بتعویض العمال المتضررین من  •
 الحادث.

السلامة   مسؤولللمزید من المعلومات حول دور وواجبات  
والصحة المھنیة، یرُجى الاطلاع على منشورات "دور  

  السلامة والصحة المھنیة في ألبرتا" و"ما مسؤولجبات ووا
یتُوقع خلال تفتیش السلامة والصحة المھنیة: معلومات  

العمل".لأصحاب 

https://ohs-pubstore.labour.alberta.ca/LI045ARB
https://ohs-pubstore.labour.alberta.ca/bp031
https://ohs-pubstore.labour.alberta.ca/bp031
https://ohs-pubstore.labour.alberta.ca/li072
https://ohs-pubstore.labour.alberta.ca/li046
https://ohs-pubstore.labour.alberta.ca/ci007arb
https://ohs-pubstore.labour.alberta.ca/ci007arb


6 
 

 في مكان العمل  والإساءة العنف 
   LI045ARB|   2025حكومة ألبرتا |  تم التحدیث في أبریل    2025©

 تواصل معنا 

 الصحة والسلامة المھنیة  مركز اتصال 
 ھاتف ألبرتا المجاني 

•  1-866-415-8690 

 منطقة إدمونتون 
•  780-415-8690 

 ) TTYالصم أو ضعف السمع (
 (رقم ألبرتا مجاني)    1-800-232-7215 •
 (منطقة إدمونتون)  780-427-9999  •

إبلاغ مكتب الصحة والسلامة المھنیة بمخاوف الصحة  
 والسلامة 
online-complaint-alberta.ca/file  

إذا  اتصال الصحة والسلامة المھنیةاتصل بمركز 
كانت لدیك مخاوف تتعلق بالخطر الفوري على 

 شخص في موقع العمل.

قسم الصحة والسلامة  الإبلاغ عن حادث في مكان العمل إلى 
 المھنیة 

incidents-complaints-alberta.ca/ohs   

 الصحة والسلامة المھنیة بوابة موارد  الموقع الإلكتروني 
alberta.ca/ohs apubstore.labour.alberta.c-ohs 

الصحة والسلامة المھنیة  حصل على نسخ من قانون  ا
 ولائحتھ ومدونتھ  

 مطبعة الملك في ألبرتا 
printer-kings-alberta.ca/alberta 

 الصحة والسلامة المھنیة 
code-regulation-act-alberta.ca/ohs 

 لمزید من المعلومات 
 لجنة حقوق الإنسان في ألبرتا 

albertahumanrights.ab.ca 

 ) LI059العنف الأسري في مكان العمل (
pubstore.labour.alberta.ca/li059-ohs 9 

: والمتاجر الصغیرةالوقود محطات دلیل أصحاب العمل في 
 ) BP031( والإساءة خطة الوقایة من العنف 

pubstore.labour.alberta.ca/bp031-ohs 
 
 ) LI072متطلب الدفع المسبق للوقود ( 

ohs-pubstore.labour.alberta.ca/li072 
 

تقییم المخاطر والسیطرة علیھا: دلیل لأصحاب العمل والعمال  
 ) BP018في ألبرتا (

ohs-pubstore.labour.alberta.ca/bp018 

 ) 060LIلجان وممثلو الصحة والسلامة ( 
ohs-pubstore.labour.alberta.ca/li060 

في ألبرتا   المھنیة الصحة والسلامة  مسؤول دور ومھام  
)LI046 ( 
 pubstore.labour.alberta.ca/li046-ohs  خطة الوقایة من 
 

 ) (TMP005ARB)نموذج( والإساءةالعنف 
ohs-pubstore.labour.alberta.ca/tmp005arb 

 : معلومات تفتیس الصحة والسلامة المھنیة  ما یمكن توقعھ في

 )CI007ARBلأصحاب العمل (
pubstore.labour.alberta.ca/ci007arb-ohs   

 أخبرنا برأیك!
ohs-لتقدیم ملاحظات حول ھذا المنشور، قم بزیارة 

pubstore.labour.ab.ca/LI045arb   وانقر على "تقدیم
الصحة والسلامة المھنیة ملاحظات الموارد". لمزید من موارد 

 .والسلامة المھنیة الصحةبوابة موارد ، قم بزیارة  

حكومة ألبرتا ۲۰۲٥©    
وفعاّلة، إلا أنھا مُقدمة دون أي ضمان من أي نوع. لا تتحمل   ھذه المادة لأغراض إعلامیة فقط. المعلومات الواردة فیھا مُخصصة لإطلاع المستخدم وتسھیل استخدامھ، وعلى الرغم من أنھا تعُتبر دقیقة 

ار، مباشرة أو غیر مباشرة، ناجمة عن استخدامك للمعلومات الواردة في ھذه المادة. في حال وجود أي شك بشأن أي  الحكومة، ولا وكلاؤھا أو موظفوھا أو مُتعاقدوھا، أي مسؤولیة تجاھك عن أي أضر
آخر سارٍ. علاوة على ذلك، في حال وجود  لسلامة المھنیة، أو أي تشریع معلومة واردة في ھذه المادة، أو للتأكد من المتطلبات القانونیة، یُرجى الرجوع إلى النسخة الحالیة من قانون ولوائح وقواعد الصحة وا

. یتغیر القانون باستمرار مع  ۲۰۲٥د. ھذه المادة مُحدثة حتى أبریل أي تعارض أو تناقض بین أي من المعلومات الواردة في ھذه المادة والمتطلبات التشریعیة الساریة، فإن المتطلبات التشریعیة ھي التي تسو 
لامات التجاریة بموجب قانون ى التشریعات القائمة، وقرارات المحاكم. من المھم أن تبقى على اطلاع دائم بالقانون الساري. ھذه المواد، بما في ذلك حقوق النشر والعصدور تشریعات جدیدة، وتعدیلات عل

ألبرتا. للاطلاع على تفاصیل شروط ھذا الترخیص والاستخدام التجاري   -المفتوحة  العلامات التجاریة (كندا)، مملوكة لحكومة ألبرتا ومحمیة بموجب القانون. صدر ھذا المنشور بموجب ترخیص الحكومة
. یرُجى العلم بأن شروط ھذا الترخیص لا تسري على أي مواد تابعة لأطراف ثالثة قد  open.alberta.ca/licenceأو غیر التجاري لأي من المواد الواردة في ھذا المنشور، یُرجى زیارة الموقع الإلكتروني  

 تدُرج في ھذا المنشور.
 

https://ohs-pubstore.labour.alberta.ca/LI045ARB
https://www.alberta.ca/file-complaint-online
https://www.alberta.ca/ohs-complaints-incidents
http://www.alberta.ca/occupational-health-safety.aspx
https://ohs-pubstore.labour.alberta.ca/arabic
https://www.alberta.ca/alberta-kings-printer
https://www.alberta.ca/alberta-kings-printer
https://www.alberta.ca/ohs-act-regulation-code
https://www.alberta.ca/ohs-act-regulation-code
https://albertahumanrights.ab.ca/what-are-human-rights/about-human-rights/harassment/
https://albertahumanrights.ab.ca/what-are-human-rights/about-human-rights/harassment/
https://ohs-pubstore.labour.alberta.ca/li059
https://ohs-pubstore.labour.alberta.ca/li059
https://ohs-pubstore.labour.alberta.ca/bp031
https://ohs-pubstore.labour.alberta.ca/li072
https://ohs-pubstore.labour.alberta.ca/li072
https://ohs-pubstore.labour.alberta.ca/li072
https://ohs-pubstore.labour.alberta.ca/li072
https://ohs-pubstore.labour.alberta.ca/bp018
https://ohs-pubstore.labour.alberta.ca/LI060
https://ohs-pubstore.labour.alberta.ca/LI060
https://ohs-pubstore.labour.alberta.ca/li046
https://ohs-pubstore.labour.alberta.ca/tmp005ARB
https://ohs-pubstore.labour.alberta.ca/tmp005ARB
https://ohs-pubstore.labour.alberta.ca/CI007arb
https://ohs-pubstore.labour.alberta.ca/li045arb
https://ohs-pubstore.labour.alberta.ca/li045arb
https://ohs-pubstore.labour.alberta.ca/
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 ) نموذج( والإساءةالملحق: خطة الوقایة من العنف 
 

تناسب عملك  یمكنك تخصیصھا ل ستجد نسخة من ھذا الرابط بصیغة مایكروسوف ورد    .  التوضیح فقط ھو لأغراض    النموذج  ھذا  
، تأكد من تخصیصھ لیناسب عملك  النموذج  إذا اخترت استخدام ھذا  لمزید من المعلومات" في الصفحة السابقة.  ا "   قسم عملك في وموقع  

. ھناك من مدونة الصحة والسلامة المھنیة )،  1( 390فقط متطلبات المادة    یغطي   النموذج یرجى ملاحظة أن ھذا  . وموقع عملك 
 حسب الحاجة.     والإساءة  في خطة الوقایة من العنف    ھا  من القانون. یوصى بإدراج 27متطلبات أخرى في الجزء  

 
 اسم صاحب العمل: 

 التاریخ:  
 (الحد الأقصى ثلاث سنوات.) تاریخ المراجعة المجدول التالي: 

 ___ لا ینطبق___ لا___ نعم  :)إن وجد( ھالجنة الصحة والسلامة أو ممثلھل تم استشارة 
 ___ لا ینطبق___ لا___ نعم  :  لجنة أو ممثل) في حالة عدم وجود لجنة أو ممثل( المتضررینالعمال ھل تم استشارة 

 محتوى خطة الوقایة المطلوبة 
 الإساءةالإجراءات التي سیتخذھا صاحب العمل للقضاء على أو السیطرة على مخاطر العنف 

. إذا  المھنیةمن قانون السلامة والصحة   2بجمیع متطلبات تقییم المخاطر والسیطرة علیھا في الجزء   الإجراءات (یجب أن تلتزم ھذه  
 من القانون.) 392.2بالتجزئة أو متجرا صغیرا، یجب علیك أیضا تضمین الضوابط المطلوبة في القسم   محطة وقود كنت  
•  
•   

، بما في ذلك معلومات حول التھدیدات المحددة أو العامة الموجودة أو والإساءةإجراءات إبلاغ العمال بطبیعة ومدى مخاطر العنف 
 التي قد تكون موجودة:

•  
•  

 : والإساءةإجراءات الإبلاغ عن العنف 
) من قانون الصحة والسلامة 1(33(یجب أن تتضمن ھذه الإجراءات الخاصة بالإبلاغ عن الحوادث عند الحاجة بموجب المادة 

 .)المھنیة
•  
•   

 :والإساءةإجراءات التحقیق في الشكاوى وحوادث العنف 
)(أ) إلى  6(33(یجب أن تشمل ھذه الإجراءات عملیة حل الشكاوى الداخلیة الخاصة بك، بالإضافة إلى متطلبات التحقیق في الأقسام 

 (ج) من قانون الصحة والسلامة العامة.) 
•   
•  

أحكام لحمایة سریة جمیع الأطراف المعنیة في الشكوى أو الحادث، إلا إذا كان الإفصاح مطلوبا قانونیا أو ضروریا للتحقیق في 
 اتخاذ إجراءات تصحیحیة؛ أو إبلاغ الأطراف المعنیة بنتائج التحقیق وأي إجراء تصحیحي یتم اتخاذه:أو الشكوى أو الحادث؛ 

•  
•  

للتشریعات. من المھم والضروري  التام متثالالاھذا النموذج وحده  لا یضمن ملءفقط.  التوضیح ھذا النموذج مخصص لأغراض 
،  ،ھذا المستند  ملء لیس فقط  موقع عملك. علاوة على ذلك، من الضروريب الخاصة أن تخصص ھذا المستند لیتناسب مع الظروف 

. لا تتحمل الحكومة، ولا وكلاؤھا أو موظفوھا أو متعاقدوھا، أي مسؤولیة تجاھك عن  وفقا للتشریعات وتنفیذه ونقلھ استخدامھبل 
 أي أضرار، مباشرة أو غیر مباشرة، ناجمة عن استخدامك لھذا النموذج.
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