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ਕੰਮ ਵਾਲੀ ਥ� ਿਵਖੇ ਿਹੰਸਾ ਅਤ ੇਪਰੇਸ਼ਾਨ ਕੀਤੇ ਜਾਣਾ  
ਰੁਜ਼ਗਾਰਦਾਤਾਵ�, ਸੁਪਰਵਾਈਜ਼ਰ� ਅਤ ੇਕਾਿਮਆਂ ਵਾਸਤੇ OHS ਜਾਣਕਾਰੀ 

ਇਹ ਪ�ਕਾਸ਼ਨ ਕੰਮ ਵਾਲੀ ਥ� ਿਵਖੇ  ਿਹੰਸਾ ਅਤੇ ਪਰੇਸ਼ਾਨ ਕੀਤੇ ਜਾਣ  

ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਅਲਬਰਟਾ ਦੀਆਂ ਿਕੱਤਾਮੁਖੀ ਿਸਹਤ ਅਤੇ ਸੁਰੱਿਖਆ 

ਕਾਨੰੂਨੀ ਲੋੜ� ਦੀ ਿਵਆਿਖਆ ਕਰਦਾ ਹੈ।  

ਮੱੁਖ ਜਾਣਕਾਰੀ 

• ਿਹੰਸਾ ਅਤੇ ਪਰੇਸ਼ਾਨ ਕੀਤੇ ਜਾਣਾ  ਕੰਮ ਵਾਲੀ ਥ� ਦੇ ਖਤਰ ੇਹਨ। 

• ਰੁਜ਼ਗਾਰਦਾਤਾਵ� ਨੰੂ ਲਾਜ਼ਮੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਿਹੰਸਾ ਅਤੇ ਪਰਸੇ਼ਾਨ ਕੀਤੇ ਜਾਣ 

ਸੰਬੰਧੀ  ਰਕੋਥਾਮ ਯੋਜਨਾ ਿਵਕਸਤ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। 

• ਰੁਜ਼ਗਾਰਦਾਤਾਵ� ਅਤੇ ਸੁਪਰਵਾਈਜ਼ਰ� ਨੰੂ ਲਾਜ਼ਮੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਇਹ 

ਸੁਿਨਸ਼ਿਚਤ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਿਕ ਕਰਮਚਾਰੀ ਕੰਮ ਵਾਲੀ ਥ� ਿਵਖ ੇ

ਪਰੇਸ਼ਾਨ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਜ� ਿਹੰਸਾ ਦੇ ਿਸ਼ਕਾਰ ਨਹ� ਹੁੰ ਦੇ ਜ� ਉਸ ਿਵੱਚ 

ਿਹੱਸਾ ਨਹ� ਲ�ਦੇ । 

• ਕਾਿਮਆਂ ਨੰੂ ਿਹੰਸਾ ਜ� ਪਰੇਸ਼ਾਨ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਦਾ ਕਾਰਨ ਨਹ� ਬਣਨਾ 

ਚਾਹੀਦਾ ਜ� ਇਸ ਿਵੱਚ ਭਾਗ ਨਹ� ਲੈਣਾ ਚਾਹੀਦਾ।  

ਿਕਸੇ ਵੀ ਕੰਮ ਵਾਲੀ ਥ� ਿਵਖ ੇਪਰਸੇ਼ਾਨ ਕੀਤੇ ਜਾਣਾ ਅਤੇ ਿਹੰਸਾ ਹੋ ਸਕਦੀ 

ਹੈ ਅਤੇ ਇਹ ਅਪਮਾਨਜਨਕ ਿਟੱਪਣੀਆ ਂਤ� ਲੈ ਕੇ ਸਰੀਰਕ ਹਮਲੇ ਤੱਕ ਹ ੋ

ਸਕਦੇ ਹਨ। ਮੱੁਿਦਆਂ ਨੰੂ ਜਲਦੀ ਹੱਲ ਕਰਨਾ ਬੁਿਲੰਗ ਅਤੇ ਪਰੇਸ਼ਾਨ ਕੀਤੇ 

ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਕਾਰਜ� ਨੰੂ ਸਰੀਰਕ ਿਹੰਸਾ ਦੇ ਕਾਰਜ� ਤੱਕ ਵਧਣ ਤ� ਰੋਕ 

ਸਕਦਾ ਹੈ। ਅਲਬਰਟਾ ਦੇ ਿਕੱਤਾਮੁਖੀ ਿਸਹਤ ਅਤੇ ਸੁਰੱਿਖਆ ਕਾਨੰੂਨ� 

ਿਵੱਚ ਕੰਮ ਵਾਲੀ ਥ� ਿਵਖ ੇਪਰੇਸ਼ਾਨ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਅਤੇ ਿਹੰਸਾ ਨੰੂ ਰੋਕਣ ਅਤੇ  

ਹੱਲ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਨ ਦੀਆ ਂਜ਼ਰੂਰਤ� ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ।  

ਕੰਮ ਵਾਲੀ ਥ� ਿਵਖੇ ਿਹੰਸਾ 

ਕੰਮ ਵਾਲੀ ਥ� ਿਵਖੇ ਿਹੰਸਾ ਨੰੂ ਪਿਰਭਾਿਸ਼ਤ ਕਰਨਾ 

ਕੰਮ ਵਾਲੀ ਥ� ਿਵਖ ੇਿਹੰਸਾ ਨੰੂ ਅਲਬਰਟਾ ਦੇ ਓਕੂਪੇਸ਼ਨਲ ਹੈਲਥ ਐਡਂ 

ਸੇਫਟੀ (OHS ਐਕਟ) ਿਵੱਚ ਪਿਰਭਾਿਸ਼ਤ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ।  

 

ਿਹੰਸਾ ਕੰਮ ਵਾਲੀ ਥ� ਦਾ ਖਤਰਾ ਹੈ ਜੋ ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਂਨੰੂ ਸਰੀਰਕ ਜ� 

ਮਨ� ਿਵਿਗਆਨਕ ਨੁਕਸਾਨ ਦੇ ਜੋਖਮ ਿਵੱਚ ਪਾ ਸਕਦਾ  ਹੈ। ਇਸ ਨੰੂ ਖ਼ਤਰੇ 

ਦੇ ਮੁਲ�ਕਣ ਦੌਰਾਨ ਸੰਬੋਿਧਤ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹ।ੈ  

ਕੰਮ ਵਾਲੀ ਥ� ਿਵਖੇ ਿਹੰਸਾ ਦੀਆ ਂਉਦਾਹਰਨ� 

• ਸਰੀਰਕ ਹਮਲਾ ਜ� ਆਕ�ਮਣ  (ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ, ਿਕਸੇ ਕਰਮਚਾਰੀ  

ਨੰੂ ਮਾਰਨਾ,  ਧਕਲੇਣਾ , ਧੱਕਾ ਦੇਣਾ ਜ� ਠੱੁਡੇ ਮਾਰਨਾ, ਿਕਸੇ ਕਰਮਚਾਰੀ  

'ਤੇ ਕੋਈ ਵਸਤੂ ਸੱੁਟਣਾ, ਿਕਸੇ ਅਿਜਹੀ ਚੀਜ਼ ਨੰੂ ਠੱੁਡੇ ਮਾਰਨਾ ਿਜਸ 'ਤੇ 

ਕਰਮਚਾਰੀ ਖੜ�ਾ ਹੈ, ਿਜਵ� ਿਕ ਪੌੜੀ)। 

• ਧਮਕਾਉਣ ਵਾਲਾ  ਿਵਵਹਾਰ (ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ, ਿਕਸੇ ਕਰਮਚਾਰੀ ਦੇ 

ਿਚਹਰੇ ਦੇ ਸਾਮ�ਣਮੁੇਠੀ ਿਹਲਾਉਣਾ, ਕੰਮ 'ਤੇ ਹਿਥਆਰ ਚਲਾਉਣਾ, ਿਕਸੇ 

ਕਰਮਚਾਰੀ  ਨੰੂ ਮਾਰਨ ਦੀ ਕੋਿਸ਼ਸ਼ ਕਰਨਾ, ਿਕਸੇ ਵਾਹਨ ਜ� ਉਪਕਰਣ�  

ਿਜਵ� ਿਕ ਫੋਰਕਿਲਫਟ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਕ ੇਿਕਸੇ ਕਰਮਚਾਰੀ ਨੰੂ ਕੁਚਲਣ 

ਦੀ ਕੋਿਸ਼ਸ਼ ਕਰਨਾ, ਸੰਪਤੀ ਨੰੂ ਨਸ਼ਟ ਕਰਨਾ  ਜ� ਚੀਜ਼� ਸੱੁਟਣਾ)। 

• ਜ਼ਬੁਾਨੀ ਜ� ਿਲਖਤੀ ਧਮਕੀਆ ਂ(ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ, ਿਕਸੇ ਕਰਮਚਾਰੀ  

'ਤੇ ਹਮਲਾ ਕਰਨ ਦੀ ਜ਼ਬੁਾਨੀ ਧਮਕੀ ਦੇਣਾ, ਧਮਕੀ ਭਰ ੇਨ� ਟ ਛੱਡਣਾ 

ਜ� ਿਕਸੇ ਕਰਮਚਾਰੀ  ਨੰੂ ਨੁਕਸਾਨ ਪਹੁੰ ਚਾਉਣ ਦੇ ਇਰਾਦੇ ਨੰੂ ਜ਼ਾਹਰ 

ਕਰਨ ਲਈ ਧਮਕ ਭਰੀਆਂ ਈਮੇਲ� ਭੇਜਣਾ)। 

• ਘਰਲੇ ੂਿਹੰਸਾ। 

"ਿਹੰਸਾ", ਭਾਵ� ਕੰਮ ਵਾਲੀ ਥ� 'ਤੇ ਹੋਵ ੇਜ� ਕੰਮ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ, 

ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ ਿਕਸੇ ਿਵਅਕਤੀ ਦਾ ਧਮਕੀ ਭਿਰਆ, ਕੋਿਸ਼ਸ਼ ਕੀਤਾ 

ਿਗਆ ਜ� ਅਸਲ ਿਵਵਹਾਰ ਜੋ ਸਰੀਰਕ ਜ� ਮਨ� ਿਵਿਗਆਨਕ 

ਸੱਟ ਜ� ਨੁਕਸਾਨ ਦਾ ਕਾਰਨ ਬਣਦਾ ਹੈ ਜ� ਬਣਨ ਦੀ ਸੰਭਾਵਨਾ 

ਹੈ, ਅਤੇ ਇਸ ਿਵੱਚ ਘਰਲੇ ੂਜ� ਿਜਨਸੀ ਿਹੰਸਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ।  
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• ਿਜਨਸੀ ਿਹੰਸਾ। ਘਰੇਲ ੂਿਹੰਸਾ 

ਘਰਲੇ ੂਿਹੰਸਾ ਇਕ ਿਵਅਕਤੀ ਦੁਆਰਾ ਦੂਸਰ ੇਿਵਅਕਤੀ �ਤੇ ਸ਼ਕਤੀ ਅਤੇ 

ਿਨਯੰਤਰਣ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਵਰਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਿਵਵਹਾਰ ਦਾ ਇੱਕ 

ਪੈਟਰਨ ਹੈ ਿਜਸ ਨਾਲ ਿਵਅਕਤੀ ਦਾ ਡੇਿਟੰਗ, ਿਵਆਹ, ਬਾਲਗ ਅੰਤਰ-

ਿਨਰਭਰ ਭਾਈਵਾਲੀਆ,ਂ ਕਸਟਡੀ, ਖੂਨ ਦੇ ਿਰਸ਼ਿਤਆ ਂਅਤੇ ਗੋਦ ਲੈਣ 

ਸਮੇਤ ਿਨ�ਜੀ ਸੰਬੰਧ ਹੈ (ਜ� ਿਰਹਾ ਹੈ)।  

ਿਵਵਹਾਰ ਸੂਖਮ, ਡਰਾਉਣ ੇਿਵਵਹਾਰ� ਤ� ਲੈ ਕੇ ਅਿਜਹੇ ਿਹੰਸਕ ਕਾਰਜ� 

ਤੱਕ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ ਿਜਨ� � ਦੇ ਨਤੀਜ ੇਵਜ� ਸਰੀਰਕ ਨੁਕਸਾਨ ਜ� ਮੌਤ ਹੋ 

ਸਕਦੀ ਹੈ। ਘਰੇਲ ੂਿਹੰਸਾ ਿਵੱਚ ਸਰੀਰਕ ਿਹੰਸਾ, ਿਜਨਸੀ ਦੁਰਿਵਵਹਾਰ, 

ਿਵੱਤੀ ਿਨਯੰਤਰਣ, ਭਾਵਨਾਤਮਕ ਅਤੇ ਮਨ� ਿਵਿਗਆਨਕ ਧਮਕੀ, ਜ਼ਬੁਾਨੀ 

ਦੁਰਿਵਵਹਾਰ, ਿਪੱਛਾ ਕਰਨਾ, ਅਤੇ ਪਰੇਸ਼ਾਨ ਕਰਨ ਅਤੇ ਿਨਯੰਤਰਣ 

ਕਰਨ ਲਈ ਇਲੈਕਟ�ਾਿਨਕ ਉਪਕਰਣ� ਦੀ ਵਰਤ� ਸ਼ਾਮਲ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ। 

ਜਦ� ਇਹ ਕੰਮ ਵਾਲੀ ਥ� ਿਵਖ ੇਵਾਪਰਦੀ ਹੈ, ਜ� ਉਸ ਿਵੱਚ ਦਾਖਲ ਹੋ 

ਜ�ਦੀ ਹੈ, ਤ� ਘਰਲੇ ੂਿਹੰਸਾ ਕੰਮ ਵਾਲੀ ਥ� ਦਾ ਖਤਰਾ ਬਣ ਜ�ਦੀ ਹੈ, ਨਾ 

ਿਕ ਇੱਕ ਸੀਮਤ ਿਨ�ਜੀ ਮੱੁਦਾ। ਇਹ ਿਨਸ਼ਾਨ�  ਤੇ ਆਏ ਕਰਮਚਾਰੀ ਨੰੂ ਖਤਰ ੇ

ਿਵੱਚ ਪਾ ਸਕਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਸਿਹ-ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਂਲਈ ਖਤਰਾ ਪੈਦਾ ਕਰ 

ਸਕਦੀ ਹੈ। 

ਹੋਰ ਜਾਣਨ ਲਈ ਕੰਮ ਵਾਲੀ ਥ� ਿਵਖ ੇਘਰੇਲ ੂਿਹੰਸਾ ਪੜ�।ੋ 

ਿਜਨਸੀ ਿਹੰਸਾ 
ਕੰਮ ਵਾਲੀ ਥ� ਦੇ ਖਤਰ ੇਵਜ� ਿਜਨਸੀ ਿਹੰਸਾ ਿਵੱਚ ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਵਅਕਤੀ 

(ਪੀੜਤ ਨਾਲ ਉਨ� � ਦੇ ਿਰਸ਼ਤੇ ਦੀ ਪਰਵਾਹ ਕੀਤੇ ਿਬਨ�) ਦੁਆਰਾ ਕੋਈ ਵੀ 

ਿਜਨਸੀ ਕਾਰਵਾਈ ਜ� ਿਜਨਸੀ ਕਾਰਜ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨ ਦੀ ਕੋਿਸ਼ਸ਼ ਸ਼ਾਮਲ 

ਹੈ  ਭਾਵ�  ਉਹ ਕੰਮ ਵਾਲੀ ਥ� ਿਵਖ ੇ ਜ� ਕੰਮ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਹਵੋ।ੇ 

ਕੰਮ ਵਾਲੀ ਥ� ਿਵਖੇ ਪਰੇਸ਼ਾਨ ਕੀਤੇ ਜਾਣਾ 

ਕੰਮ ਵਾਲੀ ਥ� ਿਵਖੇ  ਪਰੇਸ਼ਾਨੀ ਨੰੂ ਪਿਰਭਾਿਸ਼ਤ ਕਰਨਾ 

OHS  ਐਕਟ ਿਵੱਚ ਪਰੇਸ਼ਨ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਦੀ ਪਿਰਭਾਸ਼ਾ ਿਵੱਚ ਪਰੇਸ਼ਾਨ 

ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਿਵਵਹਾਰ� ਦੀ ਇੱਕ ਿਵਸ਼ਾਲ ਲੜੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ ਜੋ 

ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਂਨੰੂ ਸ਼ਾਮਲ ਕਰ ਸਕਦੀ ਹੈ ਜ� ਪ�ਭਾਿਵਤ ਕਰ ਸਕਦੀ ਹੈ। 

ਕੰਮ ਵਾਲੀ ਥ� ਿਵਖੇ ਪਰੇਸ਼ਾਨ ਕੀਤੇ ਜਾਣਾ ਿਕਸੇ ਿਵਅਕਤੀ ਦਾ 

ਇਤਰਾਜ਼ਯੋਗ ਜ� ਅਣਚਾਿਹਆ  ਿਵਵਹਾਰ, ਿਟੱਪਣੀ, ਬੁਿਲੰਗ  ਜ� 

ਕਾਰਵਾਈ ਹੈ, ਜੋ  ਿਵਅਕਤੀ ਜਾਣਦਾ ਹੈ (ਜ� ਉਸ ਵਾਜਬ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜਾਣਨਾ 

ਚਾਹੀਦਾ ਹ)ੈ ਨੁਕਸਾਨ ਪਹੁੰ ਚਾਏਗਾ। ਇਹ ਇੱਕ ਗੰਭੀਰ ਮੱੁਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਇੱਕ 

ਜਦ� ਕੋਈ ਰੋਜ਼ਗਾਰਦਾਤਾ ਜਾਣਦਾ ਹ ੈਿਕ ਇੱਕ 

ਕਰਮਚਾਰੀ ਿਕਸੇ ਕੰਮ ਵਾਲੀ ਥ� ਿਵਖ ੇਘਰੇਲ ੂਿਹੰਸਾ 

ਦਾ ਸਾਹਮਣਾ ਕਰ ਿਰਹਾ ਹੈ ਜ� ਅਿਜਹਾ ਹੋਣ ਦੀ 

ਸੰਭਾਵਨਾ ਹ,ੈ ਤ� ਰੋਜ਼ਗਾਰਦਾਤਾ ਨੰੂ ਕਰਮਚਾਰੀ ਅਤੇ 

ਕੰਮ ਵਾਲੀ ਜਗ�ਾ ਿਵਖ ੇਪ�ਭਾਿਵਤ ਹਣੋ ਦੀ ਸੰਭਾਵਨਾ 

ਵਾਲੇ ਕੋਈ ਵੀ ਹਰੋ ਿਵਅਕਤੀਆਂ ਨੰੂ ਬਚਾਉਣ ਲਈ 

ਵਾਜਬ ਸਾਵਧਾਨੀਆ ਂਵਰਤਣੀਆ ਂਚਾਹੀਦੀਆਂ ਹਨ। 

OHS  ਕੋਡ, ਭਾਗ 27, ਧਾਰਾ 390.3 

"ਪਰੇਸ਼ਾਨ ਕੀਤੇ ਜਾਣਾ" ਿਕਸੇ ਿਵਅਕਤੀ ਦੁਆਰਾ ਇਤਰਾਜ਼ਯੋਗ 

ਜ� ਅਣਚਾਹ ੇਆਚਰਣ, ਿਟੱਪਣੀ, ਬੁਿਲੰਗ ਜ� ਕਾਰਵਾਈ ਦੀ 

ਇੱਕ ਘਟਨਾ ਜ�  ਵਾਰ-ਵਾਰ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੀਆ ਂਘਟਨਾਵ� 

ਹਨ ਜੋ ਿਕ ਿਵਅਕਤੀ ਜਾਣਦਾ ਹੈ ਜ� ਉਸ ਨੰੂ ਵਾਜਬ ਤੌਰ 'ਤੇ 

ਜਾਣਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ, ਿਕਸੇ ਕਰਮਚਾਰੀ ਦੇ ਅਪਮਾਨ ਜ� 

ਬੇਇੱਜ਼ਤੀ ਦਾ ਕਾਰਨ ਬਣਨਗੀਆ,ਂ ਜ� ਕਰਮਚਾਰੀ ਦੀ ਿਸਹਤ 

ਅਤੇ ਸੁਰੱਿਖਆ' ਤੇ ਬੁਰਾ ਪ�ਭਾਵ ਪਾਉਣਗੀਆ,ਂ ਅਤੇ ਇਸ ਿਵੱਚ 

(i) ਨਸਲ, ਧਾਰਿਮਕ ਿਵਸ਼ਵਾਸ�, ਰੰਗ, ਸਰੀਰਕ ਅਪੰਗਤਾ, 

ਮਾਨਿਸਕ ਅਪੰਗਤਾ, ਉਮਰ, ਵੰਸ਼, ਮੂਲ ਸਥਾਨ, 

ਿਵਆਹੁਤਾ ਸਿਥਤੀ, ਆਮਦਨ ਦੇ ਸਰੋਤ, ਪਿਰਵਾਰਕ 

ਸਿਥਤੀ, ਿਲੰਗ, ਿਲੰਗ ਪਛਾਣ, ਿਲੰਗ ਪ�ਗਟਾਵ ੇਅਤੇ 

ਿਜਨਸੀ ਰੁਝਾਨ ਕਰਕ ੇਆਚਰਣ, ਿਟੱਪਣੀ, ਬੁਿਲੰਗ ਜ� 

ਕਾਰਵਾਈ ਅਤੇ   

(ii) ਿਜਨਸੀ ਬੇਨਤੀ ਜ� ਅਗੇ ਵੱਧਣਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ  

ਪਰ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਜ� ਕੰਮ ਵਾਲੀ ਥ� ਦੇ ਪ�ਬੰਧਨ ਦੇ ਸਬੰਧ 

ਿਵੱਚ ਿਕਸੇ ਰੁਜ਼ਗਾਰਦਾਤਾ ਜ� ਸੁਪਰਵਾਈਜ਼ਰ ਦੇ ਿਕਸੇ ਵੀ 

ਵਾਜਬ ਆਚਰਣ ਨੰੂ ਸ਼ਾਮਲ ਨਹ� ਕਰਦਾ।  

OHS ਐਕਟ ਧਾਰਾ 1(n) 

https://ohs-pubstore.labour.alberta.ca/LI045pun
https://ohs-pubstore.labour.alberta.ca/li059


3 
 

ਕੰਮ ਵਾਲੀ ਥ� ਿਵਖੇ ਿਹੰਸਾ ਅਤੇ ਪਰੇਸ਼ਾਨ ਕੀਤੇ ਜਾਣਾ  
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ਕੰਮ ਦਾ ਗੈਰ-ਿਸਹਤਮੰਦ ਮਾਹੌਲ ਪੈਦਾ ਕਰਦਾ ਹੈ ਿਜਸ ਦੇ ਨਤੀਜ ੇਵਜ� 

ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਨੰੂ ਮਨ� ਿਵਿਗਆਨਕ ਨੁਕਸਾਨ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ।   

ਪਰੇਸ਼ਾਨ ਕੀਤੇ ਜਾਣਾ ਕੰਮ ਵਾਲੀ ਥ� ਦਾ ਖਤਰਾ ਹੈ। ਇਸ ਨੰੂ ਖ਼ਤਰੇ ਦੇ 

ਮੁਲ�ਕਣ ਦੌਰਾਨ ਸੰਬੋਿਧਤ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹ।ੈ   

ਕੰਮ ਵਾਲੀ ਥ� 'ਤੇ ਪਰੇਸ਼ਾਨੀ ਦੀਆ ਂਉਦਾਹਰਨ� 

• ਅਣਚਾਿਹਆ ਆਚਰਣ, ਿਟੱਪਣੀਆ,ਂ ਇਸ਼ਾਰ ੇਜ� ਸੰਪਰਕ ਜੋ ਅਪਮਾਨ 

ਜ� ਬੇਇੱਜ਼ਤੀ ਦਾ ਕਾਰਨ ਬਣਦੇ ਹਨ (ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ, ਬੁਰਾ ਭਲਾ 

ਕਿਹਣਾ, ਪਰੇਸ਼ਾਨ ਕਰਨ ਵਾਲੀਆ ਂਫ਼ੋਨ ਕਾਲ�, ਅਫਵਾਹ� ਫੈਲਾਉਣਾ)।  

• ਜਾਣਬੁੱ ਝ ਕੇ ਗਲਤ ਿਲੰਗ ਵਰਤਣਾ (ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ, ਅਿਜਹ ੇਸ਼ਬਦ� 

ਜ� ਪੜਨਾਮ� ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਕੇ ਿਕਸੇ ਿਵਅਕਤੀ  ਦਾ ਹਵਾਲਾ ਦੇਣਾ ਜੋ 

ਿਵਅਕਤੀ ਦੇ ਪੁਸ਼ਟੀ ਕੀਤੇ ਿਲੰਗ ਨਾਲ ਇਕਸਾਰ ਨਹ� ਹਨ )। 

• ਸਰੀਰਕ ਜ� ਮਨ� ਿਵਿਗਆਨਕ ਬੁਿਲੰਗ ਜੋ ਡਰ ਜ� ਅਿਵਸ਼ਵਾਸ  ਪੈਦਾ 

ਕਰਦੀ ਹੈ ਜ� ਜੋ ਿਵਅਕਤੀ ਦਾ ਮਜ਼ਾਕ ਉਡਾ�ਦੀ ਹੈ ਜ� ਉਸ ਦਾ ਮੱੁਲ 

ਘਟਾ�ਦੀ ਹੈ (ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ, ਮੁਠੀ ਿਹਲਾਉਣਾ, ਚੀਕਣਾ)। 

• ਿਵਅਕਤੀਆਂ ਨੰੂ ਬਾਹਰ ਕੱਢਣਾ ਜ� ਅਲੱਗ  ਕਰਨਾ। 

• ਡਰਾਉਣਾ  (ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ, ਬਹਤੁ ਨ� ੜੇ ਖੜ� ੇਹੋਣਾ ਜ� ਅਣਉਿਚਤ 

ਇਸ਼ਾਰ/ੇਿਟੱਪਣੀਆ ਂਕਰਨਾ)। 

• ਸਾਈਬਰਬੁਿਲੰਗ (ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ, ਸੋਸ਼ਲ ਮੀਡੀਆ ਜ� ਈਮੇਲ ਰਾਹ� 

ਅਪਮਾਨਜਨਕ ਜ� ਡਰਾਉਣ ਵਾਲੇ ਸੰਦੇਸ਼ ਪੋਸਟ ਕਰਨਾ ਜ� ਭੇਜਣਾ)। 

• ਜਾਣਬੁੱ ਝ ਕੇ ਿਵਅਕਤੀ ਨੰੂ ਅਸਫਲ ਹੋਣ ਵਾਲੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ ਪਾਉਣਾ 

(ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ, ਅਣਉਿਚਤ ਮੰਗ� ਕਰਨਾ, ਅਸੰਭਵ ਸਮ�-ਸੀਮਾਵ� 

ਿਨਰਧਾਰਤ ਕਰਨਾ, ਕੰਮ ਿਵੱਚ ਦਖਲ ਦੇਣਾ)। 

• ਜਾਣਬੁੱ ਝ ਕੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ਰੋਕਣਾ ਜ� ਗਲਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਣਾ। 

• ਿਬਨ� ਕਾਰਨ ਕੰਮ ਜ� ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ ਖਹੋ ਲੈਣਾ।  

• ਅਪਮਾਨਜਨਕ ਤਸਵੀਰ� ਜ� ਸਮੱਗਰੀਆ ਂਨੰੂ ਿਪ�ੰ ਟ ਜ� ਇਲੈਕਟ�ਾਿਨਕ 

ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਪ�ਦਰਿਸ਼ਤ ਕਰਨਾ ਜ� ਸਰਕੂਲੇਟ ਕਰਨਾ। 

ਕੰਮ ਵਾਲੀ ਥ� ਿਵਖੇ ਪਰੇਸ਼ਾਨ ਕੀਤੇ ਜਾਣਾ ਨਹ� ਹੈ? 

ਜਦ� ਕੋਈ ਰੋਜ਼ਗਾਰਦਾਤਾ ਜ� ਸੁਪਰਵਾਈਜ਼ਰ ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਂਦਾ ਪ�ਬੰਧਨ 

ਕਰਦੇ ਅਤੇ ਿਨਰਦੇਸ਼ ਿਦੰਦੇ ਸਮ� ਵਾਜਬ ਕਾਰਵਾਈਆ ਂਕਰਦਾ ਹੈ ਤ� ਉਸ 

ਨੰੂ ਪਰੇਸ਼ਾਨ ਕੀਤੇ ਜਾਣਾ ਨਹ� ਮੰਿਨਆ ਜ�ਦਾ।    

ਮੈਨ� ਜਰ ਜ� ਸੁਪਰਵਾਈਜ਼ਰ ਦੇ ਕੰਮ ਦੇ ਕਾਰਜ� ਦਾ ਿਹੱਸਾ ਸਮਝੀਆਂ 

ਜਾਣ ਵਾਲੀਆ ਂਵਾਜਬ ਕਾਰਵਾਈਆ ਂਿਵੱਚ ਕੰਮ ਦੇ ਅਸਾਈਨਮ�ਟ� ਨੰੂ 

ਬਦਲਣਾ; ਕਾਰਜਕ�ਮ ਨੰੂ ਤਿਹ ਕਰਨਾ, ਕੰਮ ਦੀ ਕਾਰਗੁਜ਼ਾਰੀ ਦਾ ਜਾਇਜ਼ਾ 

ਲੈਣ ਅਤੇ ਮੁਲ�ਕਣ ਕਰਨਾ,; ਕੰਮ ਦੀਆਂ ਥਾਵ� ਦਾ ਿਨਰੀਖਣ ਕਰਨਾ; 

ਿਸਹਤ ਅਤੇ ਸੁਰੱਿਖਆ ਉਪਾਵ� ਨੰੂ ਲਾਗੂ ਕਰਨਾ; ਅਤੇ ਅਨੁਸ਼ਾਸਨੀ 

ਕਾਰਵਾਈ ਿਜਵ� ਿਕ ਬਰਖਾਸਤ ਕਰਨਾ, ਮੁਅੱਤਲ ਕਰਨਾ, ਿਡਮੋਟ ਕਰਨਾ 

ਜ� ਸਹੀ ਕਾਰਨ ਨਾਲ ਿਝੜਕਣਾ, ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ। ਜਦ� ਵਾਜਬ ਢੰਗ ਨਾਲ 

ਅਤੇ ਿਨਰਪੱਖਤਾ ਨਾਲ ਕੀਤੀਆਂ ਜ�ਦੀਆ ਂਹਨ, ਤ� ਇਹ  ਕਾਰਵਾਈਆਂ 

ਕੰਮ ਵਾਲੀ ਥ� ਿਵਖ ੇਪਰੇਸ਼ਾਨ ਕੀਤੇ ਜਾਣਾ ਨਹ� ਹਨ। ਸਿਹ-

ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਂਿਵਚਕਾਰ ਿਵਚਾਰ� ਦੇ ਮਤਭੇਦ� ਜ� ਮਾਮੂਲੀ 

ਅਸਿਹਮਤੀਆਂ ਨੰੂ ਵੀ ਕੰਮ ਵਾਲੀ ਥ� ਿਵਖੇ ਪਰੇਸ਼ਾਨ ਕੀਤੇ ਜਾਣਾ  ਨਹ� 

ਮੰਿਨਆ ਜ�ਦਾ। ਹਾਲ�ਿਕ, ਜੇ ਟਕਰਾਅ ਨੰੂ ਹੱਲ ਕਰਨ ਲਈ ਕਦਮ ਨਹ� 

ਚੱੁਕੇ ਜ�ਦੇ ਤ� ਇਹ ਸਿਥਤੀਆ ਂਪਰਸੇ਼ਾਨ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਿਵੱਚ ਬਦਲ 

ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ। ਇਸੇ ਤਰ��, ਰਜ਼ੁਗਾਰ ਦੀਆ ਂਮੁਸ਼ਕਲ ਸ਼ਿਥਤੀਆਂ  ਿਜਵ� 

ਿਕ ਪੇਸੇ਼ਵਰ ਅਿਭਆਸ ਦੀਆ ਂਸੀਮਾਵ�, ਸੰਗਠਨਾਤਮਕ ਤਬਦੀਲੀਆ ਂਜ� 

ਿਵੱਤੀ ਪਾਬੰਦੀਆ,ਂ ਨੰੂ ਪਰੇਸ਼ਾਨ ਕੀਤੇ ਜਾਣਾ  ਨਹ� ਮੰਿਨਆ ਜ�ਦਾ। 

ਕੰਮ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਤਣਾਅ ਆਪਣੇ ਆਪ ਿਵੱਚ ਪਰੇਸ਼ਾਨ ਕੀਤੇ ਜਾਣਾ ਨਹ� 

ਹੈ । ਹਾਲ�ਿਕ, ਪਰੇਸ਼ਾਨ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਿਵਵਹਾਰ�, ਿਜਵ� ਿਕ ਪਿਹਲ� ਵਰਣਨ 

ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ, ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜ� ਤਣਾਅ ਦੇ ਕਾਰਕ� ਦਾ ਇਕੱਠਾ  ਹੋਣ ਦਾ 

ਨਤੀਜਾ  ਪਰੇਸ਼ਾਨ ਕਰਨ ਵਾਲੀ ਸਿਥਤੀ  ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ. 

ਵਰਕ ਸਾਈਟ  ਪਾਰਟੀਆਂ ਦੀਆਂ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀਆ ਂ
ਕੰਮ ਵਾਲੇ ਸਥਾਨ ਦੀ ਿਸਹਤ ਅਤੇ ਸੁਰੱਿਖਆ ਬਾਰ ੇਸਮਾਿਜਕ ਉਮੀਦ� 

ਸਮ� ਦੇ ਨਾਲ ਬਦਲ ਗਈਆਂ ਹਨ। ਮਨ� ਿਵਿਗਆਨਕ ਿਸਹਤ (ਖਾਸ ਕਰਕ ੇ

ਕੰਮ ਵਾਲੀ ਥ� ਿਵਖੇ ਪਰੇਸ਼ਾਨ ਕੀਤੇ ਜਾਣ  ਅਤੇ ਬੁਿਲੰਗ  ਦੀ ਰੋਕਥਾਮ) 

ਵਰਗੇ ਮੱੁਿਦਆਂ ਨੰੂ ਿਕੱਤਾਮੁਖੀ  ਿਸਹਤ ਅਤੇ ਸੁਰੱਿਖਆ ਕਾਨੰੂਨ ਿਵੱਚ 

ਸ਼ਾਮਲ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹ।ੈ ਕੰਮ ਵਾਲੀ ਥ� ਿਵਖੇ  ਿਵਅਕਤੀਆਂ ਦੀਆ ਂ

ਭੂਿਮਕਾਵ� ਦੇ ਿਹੱਸੇ ਵਜ�, OHS ਐਕਟ ਅਤੇ OHS  ਕੋਡ ਿਵਸੇ਼ਸ਼ ਫਰਜ਼� 

ਨੰੂ ਪਿਰਭਾਿਸ਼ਤ ਕਰਦੇ ਹਨ ਿਜੰਨ� � ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨਾ ਰੁਜ਼ਗਾਰਦਾਤਾਵ� , 

ਸੁਪਰਵਾਈਜ਼ਰ� ਅਤੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ  ਲਈ ਕੰਮ ਵਾਲੀ ਥ� ਿਵਖੇ  ਿਹੰਸਾ 

ਅਤੇ ਪਰੇਸ਼ਾਨੀ ਨੰੂ ਸੰਬੰਧਤ ਕਰਨ ਵਾਸਤੇ ਜ਼ਰੂਰੀ ਹ।ੈ 
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ਕੰਮ ਵਾਲੀ ਥ� ਿਵਖੇ ਿਹੰਸਾ ਅਤੇ ਪਰੇਸ਼ਾਨ ਕੀਤੇ ਜਾਣਾ  
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OHS ਐਕਟ ਕਿਹੰਦਾ ਹ:ੈ  

• ਰੁਜ਼ਗਾਰਦਾਤਾਵ� ਨੰੂ ਲਾਜ਼ਮੀ ਤੌਰ 'ਤੇ, ਿਜੱਥ� ਤੱਕ ਵਾਜਬ ਤੌਰ 'ਤੇ 

ਿਵਵਹਾਰਕ ਹਵੋ,ੇ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਿਕ ਉਨ� � ਦਾ 

ਕੋਈ ਵੀ ਕਰਮਚਾਰੀ ਕੰਮ ਵਾਲੀ ਥ� ਿਵਖੇ  ਿਹੰਸਾ ਜ� ਪਰੇਸ਼ਾਨ ਕੀਤੇ 

ਜਾਣ  ਦਾ ਿਸ਼ਕਾਰ ਨਹ� ਬਣਾਇਆ ਜ�ਦਾ  ਜ� ਉਹ ਉਸ ਿਵੱਚ ਿਹੱਸਾ 

ਨਹ� ਲ�ਦੇ।  

• ਸੁਪਰਵਾਈਜ਼ਰ� ਨੰੂ ਲਾਜ਼ਮੀ ਤੌਰ 'ਤੇ, ਿਜੱਥ� ਤੱਕ ਵਾਜਬ ਤੌਰ 'ਤੇ 

ਿਵਵਹਾਰਕ ਹਵੋ,ੇ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਿਕ ਉਨ� � ਦੀ 

ਿਨਗਰਾਨੀ ਹੇਠ ਿਕਸੇ ਵੀ ਕਰਮਚਾਰੀ  ਨੰੂ ਕੰਮ ਵਾਲੀ ਥ� ਿਵਖੇ  ਿਹੰਸਾ 

ਜ� ਪਰੇਸ਼ਾਨੀ ਦਾ ਿਸ਼ਕਾਰ ਨਹ�  ਬਣਾਇਆ ਜ�ਦਾ ਜ� ਉਹ ਉਸ ਿਵੱਚ 

ਿਹੱਸਾ ਨਹ� ਲ�ਦੇ।   

• ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ  ਨੰੂ ਿਹੰਸਾ ਜ� ਪਰੇਸ਼ਾਨ ਕਰਨ ਦਾ ਕਾਰਨ ਬਣਨ ਜ� 

ਉਸ ਿਵੱਚ ਿਹੱਸਾ ਲੈਣ ਤ� ਪਰਹੇਜ਼ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

ਖਤਰੇ ਦਾ ਮੁਲ�ਕਣ 
ਖਤਰ ੇਦਾ ਮੁਲ�ਕਣ ਅਤੇ ਿਨਯੰਤਰਣ ਕੰਮ ਨਾਲ ਸਬੰਿਧਤ ਿਬਮਾਰੀ ਜ� ਸੱਟ 

ਨੰੂ ਰੋਕਣ ਲਈ ਇੱਕ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ੀ ਪਹੁੰ ਚ ਹ।ੈ 

ਰੁਜ਼ਗਾਰਦਾਤਾਵ� ਨੰੂ ਲਾਜ਼ਮੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਅਿਜਹੀਆ ਂਸਿਥਤੀਆ ਂਦੀ ਪਛਾਣ 

ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਜੋ ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਂਨੰੂ ਕੰਮ ਵਾਲੀ ਥ� ਿਵਖੇ  ਿਹੰਸਾ ਜ� 

ਪਰੇਸ਼ਾਨ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਦੇ ਜੋਖਮ ਿਵੱਚ ਪਾ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ। ਇਨ� � ਅਸਲ 

ਅਤੇ ਸੰਭਾਵੀ ਖਤਿਰਆ ਂਨੰੂ ਪਛਾਣਦੇ ਹੋਏ, ਰੁਜ਼ਗਾਰਦਾਤਾਵ�  ਨੰੂ ਉਨ� � ਨੰੂ 

ਖਤਮ ਕਰਨ ਜ� ਿਨਯੰਿਤ�ਤ  ਕਰਨ ਅਤੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ  ਨੰੂ ਹੋਣ ਵਾਲੇ 

ਨੁਕਸਾਨ ਨੰੂ ਰੋਕਣ ਲਈ ਕਦਮ ਚੱੁਕਣੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ। 

ਖਤਰੇ ਦਾ ਮੁਲ�ਕਣ ਅਤੇ ਿਨਯੰਤਰਣ: ਅਲਬਰਟਾ ਦੇ ਰੁਜ਼ਗਾਰਦਾਤਾਵ� 

ਅਤੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਲਈ ਇੱਕ ਹ�ਡਬੁੱ ਕ ਿਵੱਚ ਹਰੋ ਜਾਣ।ੋ 

ਿਹੰਸਾ ਅਤੇ ਪਰੇਸ਼ਾਨ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਦੀ  ਰੋਕਥਾਮ ਯੋਜਨਾ 

ਰੁਜ਼ਗਾਰਦਾਤਾਵ� ਨੰੂ ਲਾਜ਼ਮੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਿਹੰਸਾ ਅਤੇ ਪਰਸੇ਼ਾਨ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਦੀ  

ਰੋਕਥਾਮ ਯੋਜਨਾ ਨੰੂ ਿਵਕਸਤ ਅਤੇ ਲਾਗੂ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹ।ੈ 

ਯੋਜਨਾ ਿਲਖਤੀ ਰਪੂ ਿਵੱਚ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਕੰਮ ਵਾਲੀ ਥ� ਿਵਖ ੇ

ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਲਈ ਅਤੇ ਨਾਲ ਹੀ (ਜੇ ਕਈੋ ਹ)ੈ ਿਸਹਤ ਅਤੇ ਸੁਰੱਿਖਆ 

ਕਮੇਟੀ ਜ� ਪ�ਤੀਿਨਧੀ ਲਈ ਅਸਾਨੀ ਨਾਲ ਉਪਲਬਧ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹ।ੈ 

ਪੇਪਰ  ਅਤੇ ਿਡਜੀਟਲ ਦੋਵ� ਫਾਰਮੈਟ ਸਵੀਕਾਰਯਗੋ ਹਨ। 

ਯੋਜਨਾ ਿਵੱਚ ਕੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹ ੈ

OHS  ਕੋਡ ਦੀ ਧਾਰਾ 390 (1) ਿਹੰਸਾ ਅਤੇ ਪਰੇਸ਼ਾਨ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਦੀ 

ਰੋਕਥਾਮ ਯੋਜਨਾ ਲਈ ਘੱਟੋ ਘੱਟ ਜ਼ਰੂਰਤ� ਦੱਸਦੀ ਹ।ੈ ਇਹ ਹਨ: 

• ਿਹੰਸਾ ਅਤੇ ਪਰੇਸ਼ਾਨ ਕੀਤੇ ਜਾਣ  ਦੇ ਖਤਿਰਆਂ ਨੰੂ ਖਤਮ ਕਰਨ ਜ� (ਜੇ 

ਇਹ ਵਾਜਬ ਤੌਰ 'ਤੇ ਿਵਹਾਰਕ ਨਹ� ਹੈ) ਨੰੂ ਿਨਯੰਤਿਰਤ ਕਰਨ ਲਈ ਦੇ 

ਉਪਾਅ।  

• ਿਹੰਸਾ ਅਤੇ ਪਰੇਸ਼ਾਨ ਕੀਤੇ ਜਾਣ  ਦੇ ਖਤਿਰਆ ਂਦੀ ਪ�ਿਕਰਤੀ ਅਤੇ ਹੱਦ 

ਬਾਰ ੇਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਨੰੂ ਸੂਿਚਤ ਕਰਨ ਲਈ  ਪ�ਿਕਿਰਆਵ�, ਿਜਸ ਿਵੱਚ 

ਿਵਸੇ਼ਸ਼ ਜ� ਆਮ ਧਮਕੀਆਂ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ।   

• ਿਹੰਸਾ ਜ� ਪਰੇਸ਼ਾਨ ਕੀਤੇ ਜਾਣ  ਵਾਸਤੇ ਿਰਪਰੋਿਟੰਗ ਪ�ਿਕਿਰਆਵ� 

• ਿਹੰਸਾ ਜ� ਪਰੇਸ਼ਾਨ ਕੀਤੇ ਜਾਣ  ਦੀਆ ਂਿਸ਼ਕਾਇਤ� ਅਤੇ ਘਟਨਾਵ� 

ਲਈ ਜ�ਚ ਪ�ਿਕਿਰਆਵ�। 

• ਿਕਸੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਜ� ਘਟਨਾ ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਕਾਰਜ ਸਥਾਨ ਪਾਰਟੀਆ ਂ

ਦੀ ਗੁਪਤਤਾ ਦੀ ਰੱਿਖਆ ਕਰਨ ਲਈ ਪ�ਬੰਧ, ਿਸਵਾਏ ਿਜੱਥੇ ਖਲੁਾਸਾ 

ਕਾਨੰੂਨ ਦੁਆਰਾ ਲੋੜ�ਦਾ ਹੈ ਜ� ਜ਼ਰਰੂੀ ਹ:ੈ 

­ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਜ� ਘਟਨਾ ਦੀ ਜ�ਚ ਕਰਨ ਲਈ, 

­ ਸੁਧਾਰਾਤਮਕ ਕਾਰਵਾਈ ਕਰਨ ਲਈ,  

­ ਜ�ਚ ਦੇ ਨਤੀਿਜਆ ਂਜ� ਸੁਧਾਰਾਤਮਕ ਕਾਰਵਾਈ ਬਾਰ ੇਸ਼ਾਮਲ 

ਿਧਰ� ਨੰੂ ਸੂਿਚਤ ਕਰਨ ਲਈ,  ਜ� 

­ ਿਹੰਸਾ ਜ� ਸੰਭਾਵੀ ਿਹੰਸਾ ਦੇ ਿਕਸੇ ਖਾਸ ਜ� ਆਮ ਖਤਰ ੇਬਾਰ ੇ

ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ  ਨੰੂ ਸੂਿਚਤ ਕਰਨ ਲਈ।   

• ਿਜੱਥੇ ਲਾਗੂ ਹੋਵ,ੇ ਈਧਂਣ ਦੀਆ ਂਰੀਟੇਲ  ਦੁਕਾਨ� ਅਤੇ ਕਨਵੀਨੀਐੰਸ 

ਸਟੋਰ� ਲਈ ਵਾਧ ੂਲੋੜ�.  

­  ਇਹਨ� ਲੋੜ� ਬਾਰ ੇਵਧੇਰ ੇਜਾਣਕਾਰੀ ਵਾਸਤੇ ਈਧਂਣ ਅਤੇ ਸੁਿਵਧਾ 

ਸੈਕਸ਼ਨ ਦੇਖ।ੋ 
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ਯੋਜਨਾ ਦੀ ਸਮੀਿਖਆ ਕਰਨਾ 

ਰੁਜ਼ਗਾਰਦਾਤਾਵ� ਨੰੂ ਲਾਜ਼ਮੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਆਪਣੀ ਿਹੰਸਾ ਅਤੇ ਪਰੇਸ਼ਨ ਕੀਤੇ ਜਾਣ 

ਦੀ ਰੋਕਥਾਮ ਯੋਜਨਾ ਦੀ ਸਮੀਿਖਆ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਜੇ ਇਹਨ� ਿਵੱਚ� ਕੋਈ 

ਵੀ ਹਾਲਾਤ ਲਾਗੂ ਹੰੁਦੇ ਹਨ:  

• ਿਹੰਸਾ ਜ� ਪਰੇਸ਼ਾਨ ਕੀਤੇ ਜਾਣ  ਦੀ ਘਟਨਾ ਦਰਸਾ�ਦੀ ਹੈ ਿਕ 

ਸਮੀਿਖਆ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ। 

• ਕੰਮ ਜ� ਕਾਰਜ ਸਥਾਨ ਿਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀ ਿਹੰਸਾ ਜ� ਪਰਸੇ਼ਾਨ ਕੀਤੇ 

ਜਾਣ  ਦੀ ਸੰਭਾਵਨਾ ਨੰੂ ਪ�ਭਾਿਵਤ ਕਰ ਸਕਦੀ ਹੈ। 

• ਿਸਹਤ ਅਤੇ ਸੁਰੱਿਖਆ ਕਮੇਟੀ ਜ� ਪ�ਤੀਿਨਧੀ ਸਮੀਿਖਆ ਦੀ ਬੇਨਤੀ 

ਕਰਦਾ ਹੈ। 

• ਿਤੰਨ ਸਾਲ� ਤ� ਕਈੋ ਸਮੀਿਖਆ ਨਹ� ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ।  

ਰੁਜ਼ਗਾਰਦਾਤਾਵ� ਨੰੂ ਲੋੜ�ਦੀ ਸਮੀਿਖਆ ਤ� ਬਾਅਦ ਲੋੜ ਅਨੁਸਾਰ 

ਪਰੇਸ਼ਾਨ ਕੀਤੇ ਜਾਣ  ਅਤੇ ਿਹੰਸਾ ਦੀ ਰੋਕਥਾਮ ਯੋਜਨਾ ਿਵੱਚ ਸੋਧ ਕਰਨੀ 

ਚਾਹੀਦੀ ਹ।ੈ  

ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਨੰੂ ਸ਼ਾਮਲ ਕਰਨਾ 

ਿਹੰਸਾ ਅਤੇ ਪਰੇਸ਼ਾਨ ਕਰਨ ਦੀ  ਰੋਕਥਾਮ ਯੋਜਨਾ ਨੰੂ ਿਵਕਸਤ ਕਰਨ, ਲਾਗੂ 

ਕਰਨ ਜ� ਉਸਦੀ ਸਮੀਿਖਆ ਕਰਦੇ ਸਮ�, ਰੁਜ਼ਗਾਰਦਾਤਾਵ� ਨੰੂ ਲਾਜ਼ਮੀ ਤੌਰ 

'ਤੇ ਇਹਨ� ਨਾਲ ਸਲਾਹ-ਮਸ਼ਵਰਾ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ: 

• ਿਸਹਤ ਅਤੇ ਸੁਰੱਿਖਆ ਕਮੇਟੀ, ਜੇ ਕੋਈ ਹ।  

• ਿਸਹਤ ਅਤੇ ਸੁਰੱਿਖਆ ਪ�ਤੀਿਨਧੀ, ਜੇ ਕੋਈ ਹੈ।  

• ਪ�ਭਾਿਵਤ ਕਰਮਚਾਰੀ, ਿਜੱਥ� ਤੱਕ ਵਾਜਬ ਤੌਰ 'ਤੇ ਿਵਵਹਾਰਕ ਹੈ, ਜੇ 

ਕੋਈ ਿਸਹਤ ਅਤੇ ਸੁਰੱਿਖਆ ਕਮੇਟੀ ਜ� ਪ�ਤੀਿਨਧੀ ਨਹ� ਹ।ੈ 

ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਦੀ ਿਸਖਲਾਈ  
ਇਹ ਮਹੱਤਵਪਰੂਨ ਹੈ ਿਕ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਨੰੂ ਪਤਾ ਹਵੋ ੇਿਕ ਕੀ ਕਰਨਾ ਹੈ 

ਅਤੇ ਉਨ� � ਦੀ ਕੰਮ ਵਾਲੀ ਥ� ਿਵਖ ੇਿਹੰਸਾ ਅਤੇ ਪਰੇਸ਼ਾਨ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਨੀ 

ਦੀ ਰੋਕਥਾਮ ਦੇ ਸਬੰਧ ਿਵੱਚ ਕੀ ਸਥਾਿਪਤ ਹੈ।  

ਰੁਜ਼ਗਾਰਦਾਤਾਵ� ਨੰੂ ਲਾਜ਼ਮੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਚਾਹੀਦਾ 

ਹੈ ਿਕ ਕਾਮੇ ਿਹੰਸਾ ਅਤੇ ਪਰੇਸ਼ਾਨ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਦੀ ਰੋਕਥਾਮ ਿਵੱਚ 

ਿਸਖਲਾਈ ਪ�ਾਪਤ ਹਨ। ਇਸ ਿਸਖਲਾਈ ਿਵੱਚ ਲਾਜ਼ਮੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਇਹ 

ਸ਼ਾਮਲ ਹਣੋ ੇਚਾਹੀਦੇ ਹਨ: 

• ਿਹੰਸਾ ਅਤੇ ਪਰੇਸ਼ਾਨ ਕੀਤੇ ਜਾਣ  ਨੰੂ ਿਕਵ� ਪਛਾਿਣਆ ਜਾਵ।ੇ  

• ਰੁਜ਼ਗਾਰਦਾਤਾ ਦੀ ਿਹੰਸਾ ਅਤੇ ਪਰੇਸ਼ਾਨ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਦੀ  ਰੋਕਥਾਮ 

ਯੋਜਨਾ, ਅਤੇ ਕਈੋ ਸੋਧ�। 

• ਉਿਚਤ ਜਵਾਬ (ਮਦਦ ਿਕਵ� ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨੀ ਹੈ ਸਮੇਤ)। 

• ਿਹੰਸਾ ਅਤੇ ਪਰੇਸ਼ਾਨ ਕੀਤੇ ਜਾਣ  ਦੀਆ ਂਿਸ਼ਕਾਇਤ� ਅਤੇ ਘਟਨਾਵ� 

ਲਈ ਿਰਪਰੋਿਟੰਗ, ਜ�ਚ ਅਤੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ੀ ਪ�ਿਕਿਰਆਵ�।  

ਘਟਨਾਵ�  
OHS  ਕੋਡ ਦੀ ਧਾਰਾ 391.1 ਕਿਹੰਦੀ ਹੈ ਿਕ OHS ਐਕਟ ਦੀਆਂ 

ਧਾਰਾਵ� 33 (6) (ਏ) ਤ� (ਸੀ), 33 (7), 33 (8) ਅਤੇ 36 ਿਹੰਸਾ ਜ� 

ਪਰੇਸ਼ਾਨ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਦੀਆ ਂਘਟਨਾਵ� 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੁੰ ਦੀਆਂ ਹਨ।   

ਰੁਜ਼ਗਾਰਦਾਤਾ ਦੀਆਂ ਜ�ਚ� ਅਤੇ ਿਰਪੋਰਟ� 

ਇੱਕ ਪ�ਮੱੁਖ ਠ� ਕੇਦਾਰ - ਜ� ਜੇ ਕੋਈ ਨਹ� ਹ,ੈ ਤ� ਰੁਜ਼ਗਾਰਦਾਤਾ - ਨੰੂ 

ਿਹੰਸਾ ਜ� ਪਰੇਸ਼ਾਨ ਕੀਤੇ ਜਾਣ  ਦੀ ਿਕਸੇ ਵੀ ਘਟਨਾ ਦੀ ਜ�ਚ ਕਰਨੀ 

ਚਾਹੀਦੀ ਹ।ੈ ਉਨ� � ਨੰੂ ਇੱਕ ਜ�ਚ ਿਰਪੋਰਟ ਵੀ ਿਤਆਰ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ 

ਹੈ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਘਟਨਾ ਦੇ ਹਾਲਾਤ� ਅਤੇ ਦੁਬਾਰਾ ਹਣੋ ਤ� ਰੋਕਣ ਲਈ 

ਕੀਤੀ ਗਈ ਿਕਸੇ ਵੀ ਸੁਧਾਰਾਤਮਕ ਕਾਰਵਾਈ ਨੰੂ ਦਰਸਾਇਆ ਜਾਣਾ 

ਚਾਹੀਦਾ ਹ।ੈ  

ਿਰਪਰੋਟ 'ਤੇ ਕੁਝ ਿਨਯਮ ਲਾਗੂ ਹੁੰ ਦੇ ਹਨ: 

• ਮੱੁਖ ਠ� ਕੇਦਾਰ ਜ� ਰੁਜ਼ਗਾਰਦਾਤਾ ਨੰੂ ਘਟਨਾ ਤ� ਬਾਅਦ ਘੱਟੋ ਘੱਟ ਦੋ 

ਸਾਲ� ਲਈ ਿਰਪਰੋਟ ਨੰੂ ਲਾਜ਼ਮੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਆਪਣ ੇਕੋਲ ਰੱਖਣਾ ਚਾਹੀਦਾ 

ਹੈ।  

• ਮੱੁਖ ਠ� ਕੇਦਾਰ ਜ� ਰੁਜ਼ਗਾਰਦਾਤਾ ਨੰੂ ਲਾਜ਼ਮੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਇਹ ਯਕੀਨੀ 

ਬਣਾਉਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਿਕ ਿਰਪੋਰਟ ਆਸਾਨੀ ਨਾਲ ਉਪਲਬਧ ਹੈ ਅਤੇ 

ਬੇਨਤੀ 'ਤੇ ਿਰਪੋਰਟ ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਅਲਬਰਟਾ ਓਕਪੂਸੇ਼ਨਲ ਹੈਲਥ 

ਐਡਂ ਸੇਫਟੀ (OHS) ਨੰੂ ਮੁਹੱਈਆ  ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ।  

ਕਰਮਚਾਰੀ  ਸਹਾਇਤਾ 

ਿਕਸੇ ਰਜ਼ੁਗਾਰਦਾਤਾ ਨੰੂ ਲਾਜ਼ਮੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ 

ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਿਕ ਿਹੰਸਾ ਜ� ਪਰੇਸ਼ਾਨ ਕੀਤੇ ਜਾਣ  ਦੀ ਿਕਸੇ ਘਟਨਾ ਦੇ 

ਨਤੀਜ ੇਵਜ� ਿਕਸੇ ਸੱਟ ਜ� ਮਾੜੇ ਲੱਛਣ ਦੀ ਿਰਪਰੋਟ ਕਰਨ ਵਾਲੇ 

https://ohs-pubstore.labour.alberta.ca/LI045pun
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ਕਰਮਚਾਰੀ ਨੰੂ ਇਲਾਜ ਜ� ਰਫੇਰਲ ਲਈ ਿਕਸੇ ਿਸਹਤ ਪੇਸੇ਼ਵਰ (ਵਰਕਰ 

ਦੀ ਪਸੰਦ ਦੇ) ਨਾਲ ਸਲਾਹ-ਮਸ਼ਵਰਾ ਕਰਨ ਦੀ ਸਲਾਹ ਿਦੱਤੀ ਜ�ਦੀ ਹੈ। 

ਕੁਝ ਰਜ਼ੁਗਾਰਦਾਤਾ ਕੰਮ ਦੇ  ਸਥਾਨ ਿਵਖੇ ਕਰਮਚਾਰੀ ਸਹਾਇਤਾ 

ਪ�ੋਗਰਾਮ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਦੇ ਹਨ।  ਕਰਮਚਾਰੀ ਸਹਾਇਤਾ ਪ�ੋਗਰਾਮ 

ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਂਲਈ ਗੁਪਤ, ਥੋੜ�ੀ ਿਮਆਦ ਦੀ, ਸਲਾਹ-ਮਸ਼ਵਰਾ ਸੇਵਾ ਹੈ 

ਜੋ ਉਹਨ� ਦੇ ਕੰਮ ਨੰੂ ਪ�ਭਾਿਵਤ ਕਰ ਰਹੀਆ ਂਿਨ�ਜੀ ਸਮੱਿਸਆਵ� ਨੰੂ ਹੱਲ 

ਕਰਨ ਲਈ ਮਦਦ ਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰਦੀ ਹੈ। ਿਹੰਸਾ ਜ� ਪਰੇਸ਼ਾਨ ਕੀਤੇ 

ਜਾਣ ਤ� ਪ�ਭਾਿਵਤ ਕਰਮਚਾਰੀ ਇਨ� � ਸੇਵਾਵ� ਤੱਕ ਪਹੁੰ ਚ ਕਰਨਾ ਚਾਹ 

ਸਕਦੇ ਹਨ।  

ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਦਾ ਹੱਕ 
ਰੁਜ਼ਗਾਰਦਾਤਾ ਦੀ ਕੰਮ ਵਾਲੀ ਥ� ਿਵਖੇ ਿਹੰਸਾ ਜ� ਪਰਸੇ਼ਾਨ ਕੀਤੇ ਜਾਣ  

ਦੀ ਿਕਸੇ ਘਟਨਾ ਦੇ ਸਬੰਧ ਿਵੱਚ, ਿਨਯਮਤ ਕੰਮ ਦੇ ਘੰਿਟਆਂ ਦੌਰਾਨ ਿਕਸੇ 

ਡਾਕਟਰ ਦੁਆਰਾ (ਜ� ਿਕਸੇ ਡਾਕਟਰ ਦੇ ਰੈਫਰਲ ਤ� ਅਗੇ ) ਇਲਾਜ ਕੀਤੇ 

ਜਾਣ 'ਤੇ ਇੱਕ ਕਰਮਚਾਰੀ  ਨੰੂ ਕੰਮ 'ਤੇ ਮੰਿਨਆ ਜ�ਦਾ ਹੈ। 

ਈਧਂਣ ਅਤੇ ਕਨਵੀਨੀਐਸਂ  
ਈਧਂਣ ਦੀਆਂ ਰੀਟੇਲ  ਦੁਕਾਨ� ਅਤੇ ਕਨਵੀਨੀਐਸਂ  ਸਟੋਰ� ਨੰੂ ਿਕੱਤਾਮੁਖੀ  

ਿਸਹਤ ਅਤੇ ਸੁਰੱਿਖਆ ਕਾਨੰੂਨ� ਿਵੱਚ ਪਿਰਭਾਿਸ਼ਤ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ।  

ਈਧਂਣ ਦੀ ਰੀਟਲੇ  ਆਊਟਲੈਟ ਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ "ਅਿਜਹੀ  ਰੀਟੇਲ  

ਆਊਟਲੈਟ ਿਜਥੇ ਗੈਸੋਲੀਨ ਜ� ਹੋਰ ਈਧਂਣ  ਵੇਚੇ ਜ�ਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਮੋਟਰ 

ਵਾਹਨ� ਦੇ ਈਧਂਣ  ਟ�ਕ� ਿਵੱਚ ਪੰਪ ਕੀਤੇ ਜ�ਦੇ ਹਨ। (OHS ਕੋਡ ਦਾ 

ਸੈਕਸ਼ਨ 1।) 

ਕਨਵੀਨੀਐਸਂ ਸਟੋਰ ਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ " ਕਨਵੀਨੀਐਸਂ ਸਟੋਰ ਜ� ਹੋਰ 

ਰੀਟੇਲ  ਦੁਕਾਨ� ਜੋ ਿਵਕਰੀ ਲਈ ਸੀਮਤ ਮਾਤਰਾ ਿਵੱਚ ਆਮ ਚੀਜ਼� ਦੀ 

ਿਜਵ� ਿਕ ਭਜੋਨ ਅਤੇ ਘਰਲੇ ੂਚੀਜ਼� ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰਦੀਆ ਂਹਨ, ਪਰ (ਇਸ 

ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਨਹ�) ਫਾਰਮੇਸੀਆਂ, ਸ਼ਰਾਬ ਦੀਆ ਂਦੁਕਾਨ�, ਭੰਗ ਦੀਆ ਂ

ਦੁਕਾਨ� ਜ� ਹਰੋ ਿਰਟੇਲ ਦੁਕਾਨ� ਜ ੋਿਵਕਰੀ ਲਈ ਚੀਜ਼� ਦੀ ਇੱਕ 

ਸੰਕੀਰਣ ਸ਼�ੇਣੀ 'ਤੇ ਿਧਆਨ ਕ�ਦਿਰਤ ਕਰਦੀਆਂ ਹਨ। (OHS ਕੋਡ ਦੀ 

ਧਾਰਾ 392.1 (ਬੀ)।) 

ਇਨ� � ਕੰਮ ਵਾਲੀਆ ਂਥਾਵ� ਿਵਖੇ ਰਜ਼ੁਗਾਰਦਾਤਾਵ� ਅਤੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ 

ਦੀਆਂ ਿਹੰਸਾ ਅਤੇ ਪਰੇਸ਼ਾਨ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਦੀ ਰਕੋਥਾਮ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਵਾਧ ੂ

ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀਆ ਂਹਨ। ਇਹ OHS ਕੋਡ ਦੀਆਂ ਧਾਰਾਵ� 392.2, 392.5 

ਅਤੇ 392.6 ਿਵੱਚ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਹਨ। 

ਈਧਂਣ ਅਤੇ ਕਨਵੀਨੀਐਸਂ ਕਾਰਜ ਸਥਾਨ� ਲਈ ਰਕੋਥਾਮ ਯੋਜਨਾ 

ਦੀਆ ਂਵਾਧੂ ਲੋੜ� 

OHS  ਕੋਡ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ ਿਕ ਈਧਂਣ ਦੀਆਂ ਰੀਟੇਲ ਦੁਕਾਨ� ਜ� 

ਕਨਵੀਨੀਐਸਂ ਸਟੋਰ� ਵਾਲੇ ਰੁਜ਼ਗਾਰਦਾਤਾਵ� ਲਈ  ਿਨਮਨਿਲਖਤ ਨੰੂ 

ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ , ਅਤੇ ਇਹਨ� ਨੰੂ ਆਪਣੀ ਿਹੰਸਾ ਅਤੇ ਪਰੇਸ਼ਾਨ ਕੀਤੇ 

ਜਾਣ ਦੀ ਰੋਕਥਾਮ ਯੋਜਨਾ ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਕਰਨਾ ਜ਼ਰਰੂੀ ਹੈ:  

• ਨਕਦ-ਸੰਭਾਲਣ ਦੀਆਂ ਸੁਰੱਿਖਅਤਪ�ਿਕਿਰਆਵ�, ਿਜਸ ਿਵੱਚ 

ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਂਦੁਆਰਾ  ਆਸਾਨੀ ਨਾਲ ਪਹੁੰ ਚ ਕੀਤੇ ਜਾ ਸਕਣ ਵਾਲੇ 

ਨਕਦ ਦੀ ਮਾਤਰਾ ‘ਤੇ ਸੀਮਾਵ� ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ ।   

• ਕੰਮ ਵਾਲੀ ਥ� ਦੇ ਅੰਦਰ ਅਤੇ ਬਾਹਰ ਚੰਗੀ ਿਦੱਖ।   

• ਇਮਾਰਤ ਦੇ ਅੰਦਰੂਨੀ ਿਹੱਿਸਆ ਂਤੱਕ ਜਨਤਕ ਪਹੁੰ ਚ 'ਤੇ ਸੀਮਾਵ�। 

• ਵੀਡੀਓ ਸਰਵੇਲ�ਸ ਿਨਗਰਾਨੀ। 

• ਿਦਖਾਈ ਦੇਣ ਵਾਲੇ ਿਚੰਨ�  ਜੋ ਦਰਸਾ�ਦੇ ਹਨ ਿਕ ਕੰਮ ਵਾਲੀ ਥ� ਦੀ 

ਿਨਗਰਾਨੀ ਵੀਡੀਓ ਸਰਵੇਲ�ਸ  ਦੁਆਰਾ ਕੀਤੀ ਜ�ਦੀ ਹੈ। 

• ਇਕੱਲੇ ਕੰਮ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਹਰਕੇ ਕਰਮਚਾਰੀ ਨੰੂ ਇੱਕ ਿਨ�ਜੀ ਐਮਰਜ�ਸੀ 

ਟ��ਸਮੀਟਰ ਮੁਹੱਈਆ  ਕੀਤਾ ਜ�ਦਾ ਹੈ ਿਜਸ ਦੀ  ਿਨਗਰਾਨੀ 

ਰੁਜ਼ਗਾਰਦਾਤਾ ਜ� ਉਨ� � ਦੇ ਨਾਮਜ਼ਦ ਕਰਦੇ ਹਨ। 

• ਲੋੜ� ਜੋ ਉਦ� ਲਾਗੂ ਹੁੰ ਦੀਆ ਂਹਨ ਜਦ� ਕੋਈ ਕਾਰਜ ਸਥਾਨ ਰਾਤ 

11:00 ਵਜ ੇਤ� ਸਵੇਰ ੇ5:00 ਵਜ ੇਦੇ ਿਵਚਕਾਰ ਜਨਤਾ ਲਈ ਖੁੱ ਲ�ਾ 

ਹੁੰ ਦਾ ਹ।ੈ 

­ ਇੱਕ ਟਾਈਮ ਲਾਕ ਸੇਫ ਜ ੋਕਰਮਚਾਰੀ ਉਨ� � ਘੰਿਟਆਂ ਦੇ ਿਵਚਕਾਰ 

ਨਹ� ਖਲੋ� ਸਕਦੇ। 

­ ਨਕਦ ਅਤੇ ਲਾਟਰੀ ਿਟਕਟ� ਸਮੇਤ �ਚ ਮੱੁਲ ਵਾਲੀਆਂ ਚੀਜ਼� 

ਦੀਆਂ ਸੀਮਤ ਮਾਤਰਾਵ�। 

­ �ਚ-ਮੱੁਲ ਵਾਲੀਆ ਂਬਾਕੀ ਚੀਜ਼� ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਤਰੀਕ ੇਨਾਲ ਸਟੋਰ 

ਕੀਤੀਆ ਂਜ�ਦੀਆਂ ਹਨ। 

­ ਇਹ ਦਰਸਾਉਣ ਵਾਲੇ ਿਦਖਾਈ ਦੇਣ ਵਾਲੇ ਿਚੰਨ�  ਿਕ ਟਾਈਮ ਲਾਕ 

ਸੇਫ  ਅਤੇ �ਚ-ਮੱੁਲ ਵਾਲੀਆ ਂਸੀਮਤ ਚੀਜ਼� ਮੌਜੂਦ ਹਨ।  
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ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਦੀ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ 

ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਂਨੰੂ ਲਾਜ਼ਮੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਆਪਣਾ ਿਨ�ਜੀ ਐਮਰਜ�ਸੀ 

ਟ��ਸਮੀਟਰ ਪਿਹਨਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਜਦ� ਉਹ ਇਕੱਲੇ ਕੰਮ ਕਰ ਰਹ ੇਹੁੰ ਦੇ 

ਹਨ।  

ਪ�ੀਪੇ ਦੀ ਲੋੜ 

ਰੁਜ਼ਗਾਰਦਾਤਾਵ� ਦੁਆਰਾ ਲਾਜ਼ਮੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਈਧਂਣ ਦੀਆਂ ਰੀਟੇਲ ਦੁਕਾਨ� 

ਿਵੱਚ ਵੇਚੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਈਧਂਣ ਦੇ ਲਈ ਪੂਰਵ-ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹਣੋੀ 

ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਜਦ� ਤੱਕ ਿਕ ਭੁਗਤਾਨ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਦਾ ਕੋਈ ਹੋਰ 

ਤਰੀਕਾ OHS ਇਰੈਕਟਰ ਦੁਆਰਾ ਮਨਜ਼ਰੂ ਨਹ� ਕੀਤਾ ਜ�ਦਾ। 

"ਵਧੇਰ ੇਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ" ਸਾਧਨ� ਿਵੱਚ ਸੂਚੀਬੱਧ,  ਈਧਂਣ ਅਤੇ 

ਕਨਵੀਨੀਐਸਂ  ਸਟੋਰ ਰਜ਼ੁਗਾਰਦਾਤਾ ਗਾਈਡ: ਿਹੰਸਾ ਅਤੇ ਪਰੇਸ਼ਾਨ ਕੀਤੇ 

ਜਾਣ ਦੀ ਰੋਕਥਾਮ ਯੋਜਨਾ ਅਤੇ  ਈਧਂਣ ਲਈ ਪਰੂਵ-ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਲੋੜ  

ਿਵੱਚ ਈਧਂਣ ਅਤੇ ਕਨਵੀਨੀਐਸਂ ਦੀਆ ਂਲੋੜ� ਬਾਰ ੇਹਰੋ ਜਾਣੋ । 

ਅਲਬਰਟਾ OHS ਿਨਰੀਖਣ 
OHS ਅਫਸਰ ਿਕੱਤਾਮੁਖੀ ਿਸਹਤ ਅਤੇ ਸੁਰੱਿਖਆ ਕਾਨੰੂਨ ਨੰੂ ਲਾਗੂ ਕਰਨ 

ਲਈ ਿਨਰੀਖਣ ਅਤੇ ਜ�ਚ ਕਰਦੇ ਹਨ। ਜੇ ਅਫਸਰ� ਦਾ ਮੰਨਣਾ ਹੈ ਿਕ 

ਕੋਈ ਕਾਰਜ ਸਥਾਨ ਗੈਰ-ਿਸਹਤਮੰਦ ਜ� ਅਸੁਰੱਿਖਅਤ ਹੈ, ਤ� ਉਹ ਕਈ 

ਤਰ�� ਦੀਆ ਂਲਾਗੂ ਕਰਨ ਵਾਲੀਆ ਂਕਾਰਵਾਈਆ ਂਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ।  

ਅਫਸਰ  ਰੁਜ਼ਗਾਰਦਾਤਾਵ� ਅਤੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਨੰੂ ਿਵਿਦਅਕ ਸਰੋਤ ਵੀ 

ਪ�ਦਾਨ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ ਤ� ਜੋ ਉਨ� � ਨੰੂ ਉਨ� � ਦੇ ਿਕੱਤਾਮੁਖੀ ਿਸਹਤ ਅਤੇ 

ਸੁਰੱਿਖਆ ਅਿਧਕਾਰ� ਅਤੇ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀਆ ਂਨੰੂ ਸਮਝਣ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਕੀਤੀ 

ਜਾ ਸਕ।ੇ  

ਅਫਸਰ  ਕੰਮ ਵਾਲੀਆ ਂਥਾਵ� ਿਵਖ ੇਿਵਵਾਦ� ਦਾ ਹੱਲ ਨਹ� ਕਰਦੇ ਜ� 

ਿਕਸੇ ਵੀ ਕਾਰਜ ਸਥਾਨ ਪਾਰਟੀ ਦੀ ਵਕਾਲਤ ਨਹ� ਕਰਦੇ। ਅਫਸਰ� 

ਕੋਲ ਇਹ ਕਰਨ ਦੇ ਅਿਧਕਾਰ ਨਹ� ਹਨ: 

• ਕੰਮ ਵਾਲੀ ਥ� ਦੀਆ ਂਪਾਰਟੀਆ ਂ'ਤੇ ਅਨੁਸ਼ਾਸਨੀ ਕਾਰਵਾਈ 

(ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ, ਫਟਕਾਰ ਜ� ਬਰਖਾਸਤਗੀ) ਲਾਗੂ ਕਰਨਾ।  

• ਇਹ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕਰਨਾ ਿਕ ਕੋਈ ਰੁਜ਼ਗਾਰਦਾਤਾ ਆਪਣ ੇਕੰਮ ਦੇ 

ਕਾਰਜਕ�ਮ, ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਦੀ ਪਲੇਸਮ�ਟ ਜ� ਿਸਖਲਾਈ ਦਾ ਪ�ਬੰਧਨ 

ਿਕਵ� ਕਰਦਾ ਹੈ। 

• ਿਕਸੇ ਰਜ਼ੁਗਾਰਦਾਤਾ ਨੰੂ ਿਕਸੇ ਘਟਨਾ ਤ� ਪ�ਭਾਿਵਤ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਨੰੂ 

ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਦੇਣ ਲਈ ਮਜਬਰੂ ਕਰਨਾ। 

ਅਲਬਰਟਾ OHS ਅਫਸਰ� ਦੀ ਭਿੂਮਕਾ ਅਤੇ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀਆ ਂਅਤੇ  OHS 

ਿਨਰੀਖਣ ਿਵੱਚ ਕੀ ਉਮੀਦ ਕਰਨੀ ਹੈ: ਰੁਜ਼ਗਾਰਦਾਤਾਵ� ਲਈ ਜਾਣਕਾਰੀ 

ਪ�ਕਾਸ਼ਨ� ਿਵੱਚ ਅਲਬਰਟਾ OHS ਅਫਸਰ� ਦੀ ਭਿੂਮਕਾ ਅਤੇ 

ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀਆ ਂਬਾਰੇ ਹਰੋ ਜਾਣੋ।  

  

https://ohs-pubstore.labour.alberta.ca/LI045pun
https://ohs-pubstore.labour.alberta.ca/bp031
https://ohs-pubstore.labour.alberta.ca/bp031
https://ohs-pubstore.labour.alberta.ca/bp031
https://ohs-pubstore.labour.alberta.ca/li072
https://ohs-pubstore.labour.alberta.ca/li046
https://ohs-pubstore.labour.alberta.ca/ci007pun
https://ohs-pubstore.labour.alberta.ca/ci007pun
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ਸਾਡੇ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ 

OHS ਕੌਨਟੈਕਟ ਸ�ਟਰ  

ਅਲਬਰਟਾ ਟੋਲ-ਫ�ੀ 
• 1-866-415-8690 

ਐਡਮੰਟਨ ਖੇਤਰ 
• 780-415-8690 

ਬੋਲੇ ਜ� ਸੁਣਨ ਿਵੱਚ ਮੁਸ਼ਿਕਲ (TTY) 

• 1-800-232-7215 (ਅਲਬਰਟਾ ਟੋਲ-ਫ�ੀ) 

• 780-427-9999 (ਐਡਮੰਟਨ ਖਤੇਰ) 

ਿਸਹਤ ਅਤੇ ਸੁਰੱਿਖਆ ਿਚੰਤਾਵ� ਬਾਰ ੇOHS ਨੰੂ ਸੂਿਚਤ ਕਰੋ 

alberta.ca/file-complaint-online  

OHS ਕੌਨਟੈਕਟ ਸ�ਟਰ ਨੰੂ ਕਾਲ ਕਰ ੋਜੇ ਤੁਹਾਡੀਆਂ 

ਅਿਜਹੀਆਂ ਿਚੰਤਾਵ� ਹਨ ਿਜਨ� � ਿਵੱਚ ਿਕਸੇ ਕੰਮ ਵਾਲੀ ਥ� 

ਿਵਖੇ ਿਕਸੇ ਿਵਅਕਤੀ ਨੰੂ ਫੌਰੀ ਖਤਰਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹ।ੈ 

ਕੰਮ ਵਾਲੀ ਥ� ਦੀ ਘਟਨਾ ਦੀ ਿਰਪੋਰਟ OHS ਨੰੂ ਕਰੋ 

alberta.ca/ohs-complaints-incidents  

ਵੈ�ਬਸਾਈਟ OHS ਿਰਸੋਰਸ ਪੋਰਟਲ 

alberta.ca/ohs ohs-pubstore.labour.alberta.ca 

OHS ਐਕਟ, ਰੈਗੂਲੇਸ਼ਨ ਅਤੇ ਕੋਡ ਦੀਆਂ ਕਾਪੀਆਂ 
ਪ�ਾਪਤ ਕਰੋ 

ਅਲਬਰਟਾ ਿਕੰਗ ਦਾ ਿਪ�ੰ ਟਰ 

alberta.ca/alberta-kings-printer 

OHS 

alberta.ca/ohs-act-regulation-code 

ਵਧੇਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ 
ਅਲਬਰਟਾ ਮਨੱੁਖੀ ਅਿਧਕਾਰ ਕਿਮਸ਼ਨ 
albertahumanrights.ab.ca 

ਕੰਮ ਵਾਲੀ ਥ� ਿਵਖੇ ਘਰੇਲ ੂਿਹੰਸਾ (LI059) 
ohs-pubstore.labour.alberta.ca/li059 

ਈਧਂਣ ਅਤੇ ਕਨਵੀਨੀਐਸ਼ਂ ਸਟੋਰ� ਲਈ ਰੁਜ਼ਗਾਰਦਾਤਾ ਗਾਈਡ: ਿਹੰਸਾ 

ਅਤੇ ਪਰੇਸ਼ਨ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਦੀ ਰੋਕਥਾਮ ਯੋਜਨਾ (BP031) 
ohs-pubstore.labour.alberta.ca/bp031 

ਈਧਂਣ ਲਈ  ਪ�ੀਪਅੇ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ (LI072) 
ohs-pubstore.labour.alberta.ca/li072 

ਖਤਰ ੇਦਾ ਮੁਲ�ਕਣ ਅਤੇ ਿਨਯੰਤਰਣ: ਅਲਬਰਟਾ ਰੁਜ਼ਗਾਰਦਾਤਾਵ� ਅਤੇ 

ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਲਈ ਇੱਕ ਹ�ਡਬੁੱ ਕ (BP018) 
ohs-pubstore.labour.alberta.ca/bp018 

ਿਸਹਤ ਅਤੇ ਸੁਰੱਿਖਆ ਕਮੇਟੀਆਂ ਅਤੇ ਪ�ਤੀਿਨਧੀ  (LI060) 
ohs-pubstore.labour.alberta.ca/li060  

ਅਲਬਰਟਾ OHS ਅਫਸਰ�  ਦੀ ਭੂਿਮਕਾ ਅਤੇ ਿਡਊਟੀਆਂ (LI046) 
ohs-pubstore.labour.alberta.ca/li046 

ਿਹੰਸਾ ਅਤੇ ਪਰੇਸ਼ਾਨ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਦੀ ਰੋਕਥਾਮ ਯਜੋਨਾ (ਟ�ਪਲੇਟ) 
(TMP005PUN) 
ohs-pubstore.labour.alberta.ca/TMP005PUN 

OHS ਿਨਰੀਖਣ ਿਵੱਚ ਕੀ ਉਮੀਦ ਕਰਨੀ ਹੈ: ਰਜ਼ੁਗਾਰਦਾਤਾਵ� ਲਈ 

ਜਾਣਕਾਰੀ (CI007PUN) 
ohs-pubstore.labour.alberta.ca/CI007PUN  

ਸਾਨੰੂ ਦੱਸ ੋਿਕ ਤੁਸ� ਕੀ ਸੋਚਦੇ ਹੋ! 
ਇਸ ਪ�ਕਾਸ਼ਨ ਬਾਰ ੇਫੀਡਬੈਕ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ, ohs-

pubstore.labour.ab.ca/LI045PUN 'ਤੇ ਜਾਓ  ਅਤੇ "ਸਾਧਨ� 

ਸੰਬੰਧੀ ਫੀਡਬਕੈ ਿਦਓ" 'ਤੇ ਕਿਲੱਕ ਕਰ।ੋ ਵਧਰੇ ੇOHS ਸਾਧਨ� ਲਈ,  

OHS ਿਰਸੋਰਸ ਪਰੋਟਲ 'ਤੇ ਜਾਓ।

© 2025 ਅਲਬਰਟਾ ਸਰਕਾਰ 

ਇਹ ਸਮੱਗਰੀ ਿਸਰਫ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਹੈ। ਇਸ ਸਮੱਗਰੀ ਿਵਚ ਿਦੱਤੀ ਗਈ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿਸਰਫ ਉਪਭੋਗਤਾ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਤੇ ਸਹੂਲਤ ਲਈ ਹੈ ਅਤੇ, ਜਦ� ਿਕ ਸਹੀ ਅਤੇ ਕਾਰਜਸ਼ੀਲ ਸਮਝੀ ਜ�ਦੀ ਹੈ, ਇਹ ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਕਸਮ ਦੀ ਗਰੰਟੀ ਤ� ਿਬਨ� ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜ�ਦੀ ਹੈ। ਨਾ ਕਰਾਉਨ, ਨਾ ਹੀ ਉਸਦੇ ਏਜੰਟ, ਕਰਮਚਾਰੀ ਜ� ਠ� ਕੇਦਾਰ ਇਸ ਸਮੱਗਰੀ ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ 

ਤੁਹਾਡੀ ਵਰਤ� ਤ� ਪੈਦਾ ਹੋਏ ਿਕਸੇ ਵੀ ਨੁਕਸਾਨ, ਿਸੱਧੇ ਜ� ਅਿਸੱਧੇ ਲਈ, ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਜਵਾਬਦੇਹ ਹੋਣਗੇ। ਜੇ ਇਸ ਸਮੱਗਰੀ ਦੇ ਅੰਦਰ ਸ਼ਾਮਲ ਿਕਸੇ ਵੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਿਵੱਚ ਸੱ਼ਕ ਹੈ, ਜ� ਕਾਨੂੰ ਨੀ ਜ਼ਰੂਰਤ� ਦੀ ਪੁਸ਼ਟੀ ਲਈ, ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਓਕੂਪੇਸ਼ਨਲ ਹੈਲਥ ਐਡਂ ਸੇਫਟੀ ਐਕਟ, ਰੈਗੂਲੇਸ਼ਨ ਅਤ ੇਕੋਡ ਜ� ਹੋਰ ਲਾਗੂ ਕਾਨੂੰ ਨ ਦਾ ਵਰਤਮਾਨ ਸੰਸਕਰਣ ਦੋਖੋ। ਇਸ ਤ� ਇਲਾਵਾ, 

ਜੇਕਰ ਇਸ ਸਮੱਗਰੀ ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਿਕਸੇ ਵੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਤੇ ਲਾਗੂ ਿਵਧਾਨਕ ਲੋੜ� ਿਵਚਕਾਰ ਕੋਈ ਅਸੰਗਤਤਾ ਜ� ਟਕਰਾਅ ਹੈ, ਤ� ਿਵਧਾਨਕ ਲੋੜ ਪ�ਬਲ ਹੋਵੇਗੀ। ਇਹ ਸਮੱਗਰੀ ਫਰਵਰੀ 2023 ਤੱਕ ਵਰਤਮਾਨ ਹੈ। ਕਾਨੂੰ ਨ ਨਵ� ਕਾਨੂੰ ਨ�, ਮੌਜੂਦਾ ਕਾਨੂੰ ਨ� ਿਵਚ ਸੋਧ� ਅਤ ੇਅਦਾਲਤ� ਦ ੇਫੈਸਿਲਆਂ ਨਾਲ ਲਗਾਤਾਰ ਬਦਲਦਾ ਰਿਹੰਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਹੈ ਿਕ ਤਸੁ� ਮੌਜੂਦਾ 

ਕਾਨੂੰ ਨ ਬਾਰੇ ਆਪਣੇ ਆਪ ਨੂੰ  ਸੂਿਚਤ ਕਰਦ ੇਰਹੋ। ਇਹ ਸਮੱਗਰੀ, ਟ�ਡੇਮਾਰਕ ਐਕਟ (ਕਨ� ਡਾ) ਦੇ ਅਧੀਨ ਕਾਪੀਰਾਈਟ ਅਤੇ ਿਨਸ਼ਾਨ� ਸਮੇਤ, ਅਲਬਰਟਾ ਸਰਕਾਰ ਦੀ ਮਲਕੀਅਤ ਹੈ ਅਤੇ ਕਾਨੂੰ ਨ ਦੁਆਰਾ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਹੈ। ਇਹ ਪ�ਕਾਸ਼ਨ ਓਪਨ ਗਵਰਨਮ�ਟ ਲਾਇਸ�ਸ – ਅਲਬਰਟਾ ਦੇ ਤਿਹਤ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ। ਇਸ ਲਾਇਸ�ਸ ਦੀਆਂ ਸ਼ਰਤ� ਅਤੇ ਇਸ ਪ�ਕਾਸ਼ਨ ਿਵਚ ਿਕਸੇ ਵੀ 

ਸਮੱਗਰੀ ਦੀ ਵਪਾਰਕ ਜ� ਗੈਰ-ਵਪਾਰਕ ਵਰਤ� ਬਾਰੇ ਵੇਰਿਵਆਂ ਲਈ, open.alberta.ca/licence'ਤੇ ਜਾਓ। ਯਾਦ ਰੱਖੋ ਿਕ ਇਸ ਲਾਇਸ�ਸ ਦੀਆਂ ਸ਼ਰਤ� ਿਕਸੇ ਵੀ ਲਾਇਸੰਸਸ਼ਦੁਾ ਤੀਜੀ-ਪਾਰਟੀ ਦੀ ਸਮੱਗਰੀ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਨਹ� ਹੰੁਦੀਆਂ ਜੋ ਇਸ ਪ�ਕਾਸ਼ਨ ਿਵਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ।  

https://ohs-pubstore.labour.alberta.ca/LI045pun
https://www.alberta.ca/file-complaint-online
https://www.alberta.ca/ohs-complaints-incidents
http://www.alberta.ca/occupational-health-safety
https://ohs-pubstore.labour.alberta.ca/
https://www.alberta.ca/alberta-kings-printer
https://www.alberta.ca/alberta-kings-printer
https://www.alberta.ca/ohs-act-regulation-code
https://www.alberta.ca/ohs-act-regulation-code
https://albertahumanrights.ab.ca/what-are-human-rights/about-human-rights/harassment/
https://albertahumanrights.ab.ca/what-are-human-rights/about-human-rights/harassment/
https://ohs-pubstore.labour.alberta.ca/li059
https://ohs-pubstore.labour.alberta.ca/bp031
https://ohs-pubstore.labour.alberta.ca/li072
https://ohs-pubstore.labour.alberta.ca/li072
https://ohs-pubstore.labour.alberta.ca/bp018
https://ohs-pubstore.labour.alberta.ca/li060
https://ohs-pubstore.labour.alberta.ca/li046
https://ohs-pubstore.labour.alberta.ca/TMP005pun
https://ohs-pubstore.labour.alberta.ca/TMP005pun
https://ohs-pubstore.labour.alberta.ca/CI007pun
https://ohs-pubstore.labour.alberta.ca/CI007pun
https://ohs-pubstore.labour.alberta.ca/li045pun
https://ohs-pubstore.labour.alberta.ca/li045pun
https://ohs-pubstore.labour.alberta.ca/
https://ohs-pubstore.labour.alberta.ca/
http://open.alberta.ca/licence
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ਅਪ�ਿਡਕਸ: ਿਹੰਸਾ ਅਤੇ ਪਰੇਸ਼ਾਨ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਰੋਕਥਾਮ ਯੋਜਨਾ (ਟ�ਪਲੇਟ) 
ਇਹ ਟ�ਪਲੇਟ ਉਦਾਹਰਣ ਦੇ ਉਦੇਸ਼� ਲਈ ਹੈ। MS Word ਸੰਸਕਰਣ ਦਾ ਇੱਕ ਿਲੰਕ ਿਜਸਨੰੂ ਤੁਸ� ਆਪਣੇ ਕੰਮ ਅਤੇ ਕਾਰਜ ਸਾਈਟ ਲਈ ਅਨੁਕੂਿਲਤ ਕਰ 

ਸਕਦੇ ਹੋ, ਿਪਛਲੇ ਪੰਨ�  'ਤੇ "ਵਧੇਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ" ਿਵੱਚ ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ। ਜੇ ਤੁਸ� ਇਸ ਟ�ਪਲੇਟ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਨ ਦੀ ਚੋਣ ਕਰਦ ੇਹੋ, ਤ� ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਓ ਿਕ ਤੁਸ� ਇਸ 

ਨੰੂ ਆਪਣ ੇਕੰਮ ਅਤੇ ਕਾਰਜ ਸਾਈਟ 'ਤੇ ਅਨੁਕੂਿਲਤ ਕਰਦੇ ਹੋ। ਨ� ਟ ਕਰੋ ਿਕ ਇਹ ਟ�ਪਲੇਟ ਿਸਰਫ ਸੈਕਸ਼ਨ 390 (1), OHS ਕੋਡ ਦੀਆਂ ਲੋੜ� ਨੰੂ ਸੰਬੋਿਧਤ ਕਰਦਾ 

ਹੈ। ਕੋਡ ਦੇ ਭਾਗ 27 ਿਵੱਚ ਹੋਰ ਲੋੜ� ਹਨ। ਇਹ ਿਸਫਾਰਸ਼ ਕੀਤੀ ਜ�ਦੀ ਹੈ ਿਕ ਤੁਸ� ਉਿਚਤ ਅਨੁਸਾਰ ਆਪਣੀ ਿਹੰਸਾ ਅਤੇ ਪਰੇਸ਼ਾਨੀ ਰੋਕਥਾਮ ਯੋਜਨਾ ਿਵੱਚ 

ਉਹਨ� ਨੰੂ ਸ਼ਾਮਲ ਕਰੋ।    

ਰੁਜ਼ਗਾਰਦਾਤਾ ਦਾ ਨਾਮ: 

ਿਮਤੀ:  

ਅਗਲੀ ਿਨਰਧਾਰਤ ਸਮੀਿਖਆ ਿਮਤੀ: (ਵੱਧ ਤ� ਵੱਧ ਿਤੰਨ ਸਾਲ.) 

ਿਸਹਤ ਅਤੇ ਸੁਰੱਿਖਆ ਕਮੇਟੀ ਜ� ਪ�ਤੀਿਨਧੀ ਿਜਸ ਨਾਲ ਸਲਾਹ-ਮਸ਼ਵਰਾ ਕੀਤਾ ਿਗਆ (ਜੇ ਕੋਈ ਹ)ੈ: ਹ�___ ਨਹ�___ ਲਾਗੂ ਨਹ� ___ 

ਪ�ਭਾਿਵਤ ਕਾਿਮਆ ਂਨਾਲ ਸਲਾਹ-ਮਸ਼ਵਰਾ ਕੀਤਾ ਿਗਆ (ਜੇ ਕੋਈ ਕਮੇਟੀ ਜ� ਨੁਮਾਇੰਦਾ ਨਹ� ਹੈ):  ਹ�___ ਨਹ�___ ਲਾਗੂ ਨਹ�___ 

ਰੋਕਥਾਮ ਯੋਜਨਾ ਲਈ ਲੋੜ�ਦੀ ਸਮੱਗਰੀ 

ਉਹ ਉਪਾਅ ਜੋ ਰੁਜ਼ਗਾਰਦਾਤਾ ਿਹੰਸਾ ਅਤੇ ਪਰੇਸ਼ਾਨ ਕੀਤੇ ਜਾਣ  ਦੇ ਖਤਿਰਆ ਂਨੰੂ ਖਤਮ ਕਰਨ ਜ� ਿਨਯੰਤਿਰਤ ਕਰਨ ਲਈ ਕਰੇਗਾ 
(ਇਹਨ� ਲਈ  OHS  ਕੋਡ ਦੇ ਭਾਗ 2 ਿਵੱਚ ਖਤਰੇ ਦੇ ਮੁਲ�ਕਣ ਅਤੇ ਿਨਯੰਤਰਣ ਦੀਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ਲੋੜ� ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨਾ ਜ਼ਰੂਰੀ ਹੈ। ਜੇ ਤੁਸ� ਇੱਕ ਈਧਂਣ 

ਰੀਟੇਲ ਆਊਟਲੈਟ ਜ� ਕਨਵੀਨੀਐਸਂ ਸਟੋਰ ਹੋ, ਤ� ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ  ਕੋਡ ਦੀ ਧਾਰਾ 392.2 ਿਵੱਚ ਲੋੜ�ਦੇ ਿਨਯੰਤਰਣ� ਨੰੂ ਸ਼ਾਮਲ ਕਰਨਾ ਵੀ ਜ਼ਰੂਰੀ ਹੈ।) 

•  
•   

ਿਹੰਸਾ ਅਤੇ ਪਰੇਸ਼ਾਨ ਕੀਤ ਜਾਣ  ਦੇ ਖਤਿਰਆ ਂਦੀ ਪ�ਿਕਰਤੀ ਅਤੇ ਹੱਦ ਬਾਰੇ ਵਰਕਰ� ਨੰੂ ਸੂਿਚਤ ਕਰਨ ਦੀਆ ਂਪ�ਿਕਿਰਆਵ�, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਮੌਜੂਦ ਜ� 
ਮੌਜੂਦ ਹੋ ਸਕਣ ਵਾਲੇ ਿਵਸੇ਼ਸ਼ ਜ� ਆਮ ਖਤਿਰਆ ਂਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ: 

•  
•  

ਿਹੰਸਾ ਅਤੇ ਪਰੇਸ਼ਾਨ ਕੀਤੇ ਜਾਣ  ਦੀ ਿਰਪੋਰਟ ਕਰਨ ਦੀਆ ਂਪ�ਿਕਿਰਆਵ�:  
(ਇਹਨ� ਿਵੱਚ ਿਜੱਥੇ ਲੋੜ ਹੋਵੇ  OHS ਐਕਟ ਦੀ ਧਾਰਾ 33 (1) ਦੇ ਤਿਹਤ ਲੋੜ�ਦੀਆ ਂਘਟਨਾਵ� ਦੀ ਿਰਪਰੋਟ ਕਰਨ ਦੀਆ ਂਪ�ਿਕਿਰਆਵ� ਸ਼ਾਮਲ ਕੀਤਾ 

ਜਾਣਾ ਜ਼ਰਰੂੀ ਹੈ।)  

•  
•   

ਿਸ਼ਕਾਇਤ� ਅਤੇ ਿਹੰਸਾ ਅਤੇ ਪਰਸੇ਼ਾਨ ਕੀਤੇ ਜਾਣ  ਦੀਆਂ ਘਟਨਾਵ� ਦੀ ਜ�ਚ ਕਰਨ ਲਈ ਪ�ਿਕਿਰਆਵ�: 
(ਇਹਨ� ਿਵੱਚ ਤੁਹਾਡੀ ਅੰਦਰੂਨੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਪਟਾਰਾ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਦੇ ਨਾਲ-ਨਾਲ OHS ਐਕਟ ਦੀ ਧਾਰਾ 33 (6) (a) ਤ� (c) ਦੀਆ ਂਜ�ਚ ਲੋੜ� ਸ਼ਾਮਲ 

ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਜ਼ਰਰੂੀ ਹੈ।)  

•   
•  
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ਕੰਮ ਵਾਲੀ ਥ� ਿਵਖੇ ਿਹੰਸਾ ਅਤੇ ਪਰੇਸ਼ਾਨ ਕੀਤੇ ਜਾਣਾ  

© 2025 ਅਲਬਰਟਾ ਸਰਕਾਰ |  ਅਪ�ੇਲ  2025 ਿਵੱਚ ਅਪਡੇਟ ਕੀਤਾ ਿਗਆ |  LI045PUN  

ਿਕਸੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਜ� ਘਟਨਾ ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਸਾਰੀਆ ਂਿਧਰ� ਦੀ ਗੁਪਤਤਾ ਦੀ ਰੱਿਖਆ ਕਰਨ ਦੀਆ ਂਿਵਵਸਥਾਵ�, ਿਸਵਾਏ ਿਜੱਥੇ ਖੁਲਾਸਾ ਜ� ਤ� 
ਕਾਨੰੂਨ ਦੁਆਰਾ ਲੋੜ�ਦਾ ਹੈ ਜ� ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਜ� ਘਟਨਾ ਦੀ ਜ�ਚ ਕਰਨ ; ਸੁਧਾਰਾਤਮਕ ਕਾਰਵਾਈ ਕਰਨ; ਜ� ਜ�ਚ ਦੇ ਨਤੀਿਜਆ ਂਅਤੇ ਕੀਤੀ ਗਈ 
ਿਕਸੇ ਵੀ ਸੁਧਾਰਾਤਮਕ ਕਾਰਵਾਈ ਬਾਰੇ ਸ਼ਾਮਲ ਿਧਰ� ਨੰੂ ਸੂਿਚਤ ਕਰਨ ਲਈ ਜ਼ਰੂਰੀ ਹੈ: 

•  
•  

ਇਹ ਫਾਰਮ ਕੇਵਲ ਉਦਾਹਰਨ ਦੇ ਉਦਸੇ਼� ਲਈ ਹੈ। ਇਕੱਲੇ ਇਸ ਫਾਰਮ ਨੰੂ ਭਰਨ ਦਾ ਮਤਲਬ  ਜ਼ਰੂਰੀ ਨਹ� ਿਕ ਤਸੁ� ਕਾਨੰੂਨ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰ ਰਹੇ  ਹੋ।  ਇਹ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਅਤ ੇਜ਼ਰੂਰੀ ਹੈ ਿਕ ਤਸੁ� ਆਪਣੀ ਕਾਰਜ 

ਸਾਈਟ ਦੇ ਿਵਲੱਖਣ ਹਾਲਾਤ� ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਇਸ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਨੰੂ ਅਨੁਕਿੂਲਤ ਕਰੋ। ਇਸ ਤ� ਇਲਾਵਾ, ਇਹ ਜ਼ਰੂਰੀ ਹੈ ਿਕ ਇਹ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਨਾ ਿਸਰਫ ਪੂਰਾ ਕੀਤਾ ਜਾਵ,ੇ ਬਲਿਕ ਕਾਨੰੂਨ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਵਰਿਤਆ ਜਾਵ,ੇ 

ਸੰਚਾਿਰਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵ ੇਅਤ ੇਲਾਗੂ ਕੀਤਾ ਜਾਵ।ੇ. ਇਸ ਫਾਰਮ ਦੀ ਵਰਤ� ਨਾਲ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਿਕਸ ੇਵੀ ਿਸੱਧੇ ਜ� ਅਿਸੱਧੇ ਨੁਕਸਾਨ ਲਈ ਨਾ ਤ� ਕ�ਾਊਨ, ਨਾ ਹੀ ਇਸਦ ੇਏਜੰਟ, ਕਰਮਚਾਰੀ ਜ� ਠ� ਕਦੇਾਰ, ਤੁਹਾਡ ੇਪ�ਤੀ ਿਜ਼ੰਮਵੇਾਰ 

ਹੋਣਗੇ।  

https://ohs-pubstore.labour.alberta.ca/LI045pun

	ਮੁੱਖ ਜਾਣਕਾਰੀ
	ਕੰਮ ਵਾਲੀ ਥਾਂ ਵਿਖੇ ਹਿੰਸਾ
	ਕੰਮ ਵਾਲੀ ਥਾਂ ਵਿਖੇ ਹਿੰਸਾ ਨੂੰ ਪਰਿਭਾਸ਼ਿਤ ਕਰਨਾ
	ਕੰਮ ਵਾਲੀ ਥਾਂ ਵਿਖੇ ਹਿੰਸਾ ਦੀਆਂ ਉਦਾਹਰਨਾਂ
	ਜਿਨਸੀ ਹਿੰਸਾ


	ਕੰਮ ਵਾਲੀ ਥਾਂ ਵਿਖੇ ਪਰੇਸ਼ਾਨ ਕੀਤੇ ਜਾਣਾ
	ਕੰਮ ਵਾਲੀ ਥਾਂ ਵਿਖੇ  ਪਰੇਸ਼ਾਨੀ ਨੂੰ ਪਰਿਭਾਸ਼ਿਤ ਕਰਨਾ
	ਕੰਮ ਵਾਲੀ ਥਾਂ 'ਤੇ ਪਰੇਸ਼ਾਨੀ ਦੀਆਂ ਉਦਾਹਰਨਾਂ

	ਕੰਮ ਵਾਲੀ ਥਾਂ ਵਿਖੇ ਪਰੇਸ਼ਾਨ ਕੀਤੇ ਜਾਣਾ ਨਹੀਂ ਹੈ?

	ਵਰਕ ਸਾਈਟ  ਪਾਰਟੀਆਂ ਦੀਆਂ ਜ਼ਿੰਮੇਵਾਰੀਆਂ
	ਖਤਰੇ ਦਾ ਮੁਲਾਂਕਣ
	ਹਿੰਸਾ ਅਤੇ ਪਰੇਸ਼ਾਨ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਦੀ  ਰੋਕਥਾਮ ਯੋਜਨਾ
	ਯੋਜਨਾ ਵਿੱਚ ਕੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ
	ਯੋਜਨਾ ਦੀ ਸਮੀਖਿਆ ਕਰਨਾ
	ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਨੂੰ ਸ਼ਾਮਲ ਕਰਨਾ

	ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਦੀ ਸਿਖਲਾਈ
	ਘਟਨਾਵਾਂ
	ਰੁਜ਼ਗਾਰਦਾਤਾ ਦੀਆਂ ਜਾਂਚਾਂ ਅਤੇ ਰਿਪੋਰਟਾਂ
	ਕਰਮਚਾਰੀ  ਸਹਾਇਤਾ
	ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਦਾ ਹੱਕ


	ਈਂਧਣ ਅਤੇ ਕਨਵੀਨੀਐਂਸ
	ਈਂਧਣ ਅਤੇ ਕਨਵੀਨੀਐਂਸ ਕਾਰਜ ਸਥਾਨਾਂ ਲਈ ਰੋਕਥਾਮ ਯੋਜਨਾ ਦੀਆਂ ਵਾਧੂ ਲੋੜਾਂ
	ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਦੀ ਜ਼ਿੰਮੇਵਾਰੀ
	ਪ੍ਰੀਪੇ ਦੀ ਲੋੜ

	ਅਲਬਰਟਾ OHS ਨਿਰੀਖਣ
	ਅਲਬਰਟਾ OHS ਅਫਸਰਾਂ ਦੀ ਭੂਮਿਕਾ ਅਤੇ ਜ਼ਿੰਮੇਵਾਰੀਆਂ ਅਤੇ  OHS ਨਿਰੀਖਣ ਵਿੱਚ ਕੀ ਉਮੀਦ ਕਰਨੀ ਹੈ: ਰੁਜ਼ਗਾਰਦਾਤਾਵਾਂ ਲਈ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ੍ਰਕਾਸ਼ਨਾਂ ਵਿੱਚ ਅਲਬਰਟਾ OHS ਅਫਸਰਾਂ ਦੀ ਭੂਮਿਕਾ ਅਤੇ ਜ਼ਿੰਮੇਵਾਰੀਆਂ ਬਾਰੇ ਹੋਰ ਜਾਣੋ।
	ਸਾਡੇ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ
	OHS ਕੌਨਟੈਕਟ ਸੈਂਟਰ
	ਅਲਬਰਟਾ ਟੋਲ-ਫ੍ਰੀ
	ਐਡਮੰਟਨ ਖੇਤਰ
	ਬੋਲੇ ਜਾਂ ਸੁਣਨ ਵਿੱਚ ਮੁਸ਼ਕਿਲ (TTY)

	ਸਿਹਤ ਅਤੇ ਸੁਰੱਖਿਆ ਚਿੰਤਾਵਾਂ ਬਾਰੇ OHS ਨੂੰ ਸੂਚਿਤ ਕਰੋ
	ਕੰਮ ਵਾਲੀ ਥਾਂ ਦੀ ਘਟਨਾ ਦੀ ਰਿਪੋਰਟ OHS ਨੂੰ ਕਰੋ
	ਵੈੱਬਸਾਈਟ OHS ਰਿਸੋਰਸ ਪੋਰਟਲ

	OHS ਐਕਟ, ਰੈਗੂਲੇਸ਼ਨ ਅਤੇ ਕੋਡ ਦੀਆਂ ਕਾਪੀਆਂ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰੋ
	ਅਲਬਰਟਾ ਕਿੰਗ ਦਾ ਪ੍ਰਿੰਟਰ
	OHS

	ਵਧੇਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ
	ਸਾਨੂੰ ਦੱਸੋ ਕਿ ਤੁਸੀਂ ਕੀ ਸੋਚਦੇ ਹੋ!
	ਅਪੈਂਡਿਕਸ: ਹਿੰਸਾ ਅਤੇ ਪਰੇਸ਼ਾਨ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਰੋਕਥਾਮ ਯੋਜਨਾ (ਟੈਂਪਲੇਟ)
	ਰੋਕਥਾਮ ਯੋਜਨਾ ਲਈ ਲੋੜੀਂਦੀ ਸਮੱਗਰੀ
	ਉਹ ਉਪਾਅ ਜੋ ਰੁਜ਼ਗਾਰਦਾਤਾ ਹਿੰਸਾ ਅਤੇ ਪਰੇਸ਼ਾਨ ਕੀਤੇ ਜਾਣ  ਦੇ ਖਤਰਿਆਂ ਨੂੰ ਖਤਮ ਕਰਨ ਜਾਂ ਨਿਯੰਤਰਿਤ ਕਰਨ ਲਈ ਕਰੇਗਾ
	ਹਿੰਸਾ ਅਤੇ ਪਰੇਸ਼ਾਨ ਕੀਤ ਜਾਣ  ਦੇ ਖਤਰਿਆਂ ਦੀ ਪ੍ਰਕਿਰਤੀ ਅਤੇ ਹੱਦ ਬਾਰੇ ਵਰਕਰਾਂ ਨੂੰ ਸੂਚਿਤ ਕਰਨ ਦੀਆਂ ਪ੍ਰਕਿਰਿਆਵਾਂ, ਜਿਸ ਵਿੱਚ ਮੌਜੂਦ ਜਾਂ ਮੌਜੂਦ ਹੋ ਸਕਣ ਵਾਲੇ ਵਿਸ਼ੇਸ਼ ਜਾਂ ਆਮ ਖਤਰਿਆਂ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ:
	ਹਿੰਸਾ ਅਤੇ ਪਰੇਸ਼ਾਨ ਕੀਤੇ ਜਾਣ  ਦੀ ਰਿਪੋਰਟ ਕਰਨ ਦੀਆਂ ਪ੍ਰਕਿਰਿਆਵਾਂ:
	ਸ਼ਿਕਾਇਤਾਂ ਅਤੇ ਹਿੰਸਾ ਅਤੇ ਪਰੇਸ਼ਾਨ ਕੀਤੇ ਜਾਣ  ਦੀਆਂ ਘਟਨਾਵਾਂ ਦੀ ਜਾਂਚ ਕਰਨ ਲਈ ਪ੍ਰਕਿਰਿਆਵਾਂ:
	ਕਿਸੇ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਜਾਂ ਘਟਨਾ ਵਿੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਸਾਰੀਆਂ ਧਿਰਾਂ ਦੀ ਗੁਪਤਤਾ ਦੀ ਰੱਖਿਆ ਕਰਨ ਦੀਆਂ ਵਿਵਸਥਾਵਾਂ, ਸਿਵਾਏ ਜਿੱਥੇ ਖੁਲਾਸਾ ਜਾਂ ਤਾਂ ਕਾਨੂੰਨ ਦੁਆਰਾ ਲੋੜੀਂਦਾ ਹੈ ਜਾਂ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਜਾਂ ਘਟਨਾ ਦੀ ਜਾਂਚ ਕਰਨ ; ਸੁਧਾਰਾਤਮਕ ਕਾਰਵਾਈ ਕਰਨ; ਜਾਂ ਜਾਂਚ ਦੇ ਨਤੀਜਿਆਂ ਅਤੇ ਕੀਤੀ ਗਈ ਕਿਸੇ ਵੀ ਸੁਧਾਰਾਤਮਕ ਕਾਰਵਾਈ ਬ...



